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Imscrudu ar Chosaint Sonrai san Earnail
Ospidéal: Forbhreathnu agus Raon

| mi Eandir 2017 leag amach an tAonad Speisialta um Imscruduithe i
gcaipéis scoipe cuspoir, béim, aidhm agus raon feidhme an imscrudaithe
seo de réir na dtéarmai seo a leanas:

Cuspadir an Imscrudaithe

Is é cuspoir an imscrudaithe speisialta seo na an turas de shonrai
pearsanta iogaire a shealbhaitear ar chomhaid othair agus i gcairteacha
othair laistigh d'Earndil na nOspidéal agus chun a chinneadh an ndéanfar
curam othair a sheachadadh ar bhealach a thugann aird chui ar na cearta
dlisteanacha maidir le cosaint sonrai agus ar bhealach a thugann aird chui
ar ionchais na n-othar.

Cinneadh go ndéantar an tsaincheist seo a inilchadh 6 thaobh othair. Ta
sé ar intinn againn raon ospidéil a iniuchadh ar fud an Stait chun cuidiu
leis an gCoimisinéir Cosanta Sonrai |éargas bri a fhail ar idirphlé na n-othar
laistigh d'Earndil na nOspidéal.

Mar thoradh ar na hacmhainni foirne breise a fuair Oifig an Choimisinéara
Cosanta Sonrai, bunaiodh an tAonad um Imscruduithe Speisialta i 2015 go
priomha chun imscridduithe a dhéanamh ar a thionscnamh féin, agus ni
imscruduithe a dhéanamh mar gheall ar ghearan a fuarthas. Chinn an
tAonad um Imscruduithe Speisialta an t-imscrudu speisialta seo a
dhéanamh ar earndil na n-ospidéal de bharr roinnt fachtéiri amhail lion
suntasach de shonrai pearsanta iogaire a phréiseadiltear go leaninach san
earndil sin; ar bhfeasacht maidir le roinnt saruithe slandala sonrai
suntasach san earnail sna deich mbliana roimhe sin; agus torthai na n-
inidchtai um chosaint sonrai a rinne ar nAonad Initdchta i roinnt ospidéil le
blianta beaga anuas.

Ta faisnéis sldinte sa chatagoir "sonrai pearsanta iogaire" de réir bhri na
nAchtanna um Chosaint Sonrai [‘Na hAchtanna’]. Leis na hAchtanna
leagadh amach coinniollacha breise maidir leis an bprdisedil de shonrai
pearsanta iogaire agus rialaitheoiri sonrai, da bhri sin, ta sé de dhualgas
orthu sonrai pearsanta iogaire a chéiredil agus ardleibhéal de dhualgas
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curaim a ghlacadh acu.

Béim an Imscrudaithe

Déanfar imscrudu ar phroiseail de shonrai pearsanta iogaire na n-othar i
ranna agus i limistéir d’ospidéil in Eirinn a bhfuil rochtain ag othair agus
ag an bpobal orthu.

| gceist sna himscruduithe seo, beidh cigireachtai fisiceacha ag ospidéil in
aiteanna éagsula den Stat, lena gcuimsitear diseanna FSS, ospidéil
phriobhaideacha agus ospidéil dheonacha chun léargas chomh leathan
agus is féidir a thabhairt maidir le préiseail na sonrai pearsanta iogaire i
spasanna poibli d’ospideéil.

Beidh an t-imscrudu dirithe chomh fada agus is féidir ar chdrsaiocht agus
ar thuras de chairteacha agus comhaid leighis na n-othar d'fhonn a aithint
an bhfuil aon easnamh ann maidir le riachtanais na nAchtanna a
chomhlionadh i leith sonrai pearsanta a choinneail sabhailte agus slan
agus i leith beart cui a bheith i bhfeidhm chun cosc a chur ar rochtain
neamhudaraithe ar shonrai pearsanta né chun i a nochtadh.

Aidhm an Imscrudaithe

Bunaithe ar thorthai an imscrudaithe agus i gcds go n-aithnitear abhair
imni maidir le comhlionadh cosanta sonrai, is € an aidhm ata ann na moltai
a dhéanamh i leith feabhsuithe maidir le prdiseail de shonrai pearsanta
iogaire na n-othar, ni hamhain sna hospidéil a roghnaiodh chun pairt a
ghlacadh san imscrudud ach thar earnail na n-ospidéal i gcoitinne.

Meastar, da bhri sin, go mbeidh na moltai in dha chatagoir leathan. Ar an
gcéad dul sios, d'fhéadfadh go mbeadh moltai ann a bheadh sonrach do
shaoraidi ospidéil aonair. Cuirfear na moltai sin in il don ospidéal lena
mbaineann a luaithe is indéanta tar éis na cigireachta.

Ar an dara dul sios, d'fhéadfadh go mbeadh moltai ann a bheadh is
infheidhme d’earnail iomlan na n-ospidéal nd do ghrupai ospidéil. Déanfar
na moltai seo a chur le chéile ag deireadh na bpréiseas cigireachta agus
torthai carnacha na gcigireachtai uile arna ndéanamh a gcur san aireamh.
Beidh na moltai seo mar chuid de thuarascail imscrudaithe foriomlan a
dhéanfar a thiomsu tar éis don phrdiseas cigireachta a bheith
criochnaithe. Eiseofar an tuarascail imscrudaithe sin chuig gach priomh-

ospidéal ar fud an Stait.
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Raon feidhme an Imscrudaithe

Cuirfear tus leis an imscrudu i mi Eandir 2017.

San imscrudu, cludéfar aiseanna FSS, ospidéil phriobhdideacha
agus ospidéil dheonacha ar fud an Stait.

Is iad Oifigigh Udaraithe an Choimisinéara Cosanta Sonrai a
thabharfaidh faoi na cigireachtai. Sa chéad chéim, déanfar
cigireacht ar cuig shaoraid ospidéil déag, ar a laghad, a chuimseofar
réimse geografach iomlan an Stait. Nuair a bheidh an chéad chéim
chigireachta curtha i gcrich, breithneofar an dara céim a bhaineann
le cigireacht a dhéanambh ar tuilleadh saoraidi ospidéil eile. Tosdidh
an chigireacht i mi Eandir 2017 agus meastar go dtégfaidh si seo
bliain amhain chun i a chur i gcrich.

Direoidh an t-imscrudu ar ospidéil mhdéra a bhfuil raon ranna othair
acu.

Le linn na cigireachta, déanfaidh na Cigiri iarracht bualadh le
foireann abhartha bainistiochta an ospidéil chun forbhreathnu a
fhail ar an tsaoraid agus ar a gcuid polasaithe agus a ndsanna
imeachta maidir le comhlionadh cosanta sonrai maidir le sonrai
iogaire othair. Ar an dara dul sios, déanfaidh na Cigiri iarracht
cdipeanna bana de chairteacha othar, doiciméid bheartais um
chosaint sonrai agus oibleagdidi rindachta othair a fhorchuirtear ar
an bhfoireann a fhail. Ar an trid dul sios, déanfaidh na Cigiri scrudu
ar bhealach fisiuil ar spasanna agus ar Ranna sa tsaoraid ospidéil a
bhfuil rochtain ag othair agus ag an bpobal i gcoitinne uirthi chun
taisteal cairteacha othair agus comhaid othair a aithint agus a
leanuint i ngach réimse d’fhonn a aimsiu an bhfuil easnamh ann i
dtéarmai comhlionadh le ceanglais na nAchtanna. Mar fhocal scoir,
déanfaidh na cigiri scriudu ar bhealach fisiuil ar Oifig Thaifid Leighis
an ospidéil chun scrudud a dhéanamh ar phroiseail na gcairteacha
agus na gcomhad othair san Oifig sin, lena n-airitear coérais
comhduchain leictreonaigh, agus chun forbhreathnu a fhail ar na
corais sabhdilteachta, slanddla agus rialaithe comhaid ata i
bhfeidhm sa tsaoraid ospidéil.

Direoidh na cigireachtai go priomha ar na hoibleagaidi cosanta
sonrai ata ag rialaitheoiri sonrai maidir le sonrai pearsanta a
choinnedil slan sabhailte agus maidir le bearta cui a bheith i
bhfeidhm chun cosc a chur ar rochtain neamhudaraithe ar shonrai
pearsanta ndé chun i a nochtadh. Agus a bheidh na cigiri i mbun
cigireachta fisici, direoidh siad go hairithe a n-aird ar aon riosca
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féideartha a d'fhéadfaidis a aithint maidir le nochtadh, ar aon sli, de
shonrai iogaire othair go triu pairtithe agus ar aon riosca féideartha
a fhéadfaidis a aithint maidir le leochaileachtai a bhaineann le
sabhailteacht agus slandail na sonrai sin.

Liosta na nOspidéal ina ndearnadh Cigireacht.

- Ospidéal Suil is Cluas Victoria Rioga, Baile Atha Cliath

- Ospidéal Mater Misericordiae, Baile Atha Cliath

- Ospidéal Beaumont, Baile Atha Cliath

- Ospidéal Mhuire na Leanai, Cromghlinn, Baile Atha Cliath

- Ospidéal Adelaide agus na Mi, Baile Atha Cliath, ina gcorpraitear
Ospidéal Naisiunta na Leanai
(Tamhlacht)

- Clinic na Carraige Duibhe, an Charraig Dhubh, Co. Bhaile Atha Cliath

- An tOspidéal Naisiinta Maithreachais, Sraid Holles, Baile Atha
Cliath

- Ospidéal Ollscoile Naomh Uinseann, Pairc na Leamhan, Baile Atha
Cliath

- Ospidéal Réigiunach Lar na Tire, an Muileann gCearr, Co. na
hlarmhi

- Ospidéal Aut Even, Cill Chainnigh

- Ospidéal Naomh Lucas, Cill Chainnigh

- Ospidéal Mhuire, An Uaimh, Co. na Mi

- Ospidéal Ginearalta Loch Garman, Loch Garman

- Ospidéal Bon Secours, Corcaigh

- Ospidéal Ollscoile Chorcai, Corcaigh

- Ospidéal na hOllscoile Ciarrai, Tra Li, Co. Chiarrai

- Ospidéal na hOllscoile Luimneach

- Ospidéal Ollscoile Shligigh, Sligeach

- Ospidéal na hOllscoile Gaillimh

- Ospidéal na hOllscoile Leitir Ceanainn, Leitir Ceanainn, Co. Dhun na
nGall

Is mian leis an gCoimisinéir Cosanta Sonrai aitheantas a thabhairt don
ardleibhéal comhoibrithe a fuair a Oifigigh Udaraithe 6 bhainistiocht agus
foireann na n-ospidéal go |éir a liostaitear thuas nuair a bhi a gcuid oibre
cigireachta i mbun acu.



Tar éis na cigireachta, d'eisigh an tAonad um Imscruduithe Speisialta
tuarascail cigireachta chuig gach ceann de na hospidéil thuasluaite. Bhi
roinnt moltai i ngach tuarascail agus iarradh ar gach ospidéal plean
gniomhaiochta a chur faoi bhraid an Choimisinéara Cosanta Sonrai maidir
le cur i bhfeidhm na moltai.



Tuarascail Imscrudaithe lomlan

Sa tuarascail imscrudaithe iomlan seo, Usaidtear abhair na dtuarascalacha
cigireachta aonair a eisiodh chuig fiche ospidéal sa Stat tar éis don Aonad
um Imscruduithe Speisialta cigireacht a dhéanamh le linn 2017.

Leagtar amach sa tuarascail seo na priomhabhair imni a d'aithin na foirne
cigireachta sa fiche ospidéal ina ndearna siad cigireacht agus tugtar breac-
chuntas ar na moltai a thug an tAonad um Imscriduithe Speisialta do na
hospidéil lena mbaineann chun déileail leis na habhair imni sin.

Sa tuarascail seo, ta sé ar intinn againn gan aon ospidéal sonrach a aithint
maidir leis na habhair imni sonracha a thainig chun cinn i ngach ceann den
fiche ospidéal a ndearnadh cigireacht orthu. Thainig cuid mhaith de na
habhair imni chun cinn i roinnt de na hospidéil a ndearnadh cigireacht
orthu agus bhain lion beag de na habhair imni ar leith le dornan de na
hospidéil a ndearnadh cigireacht orthu.

Le linn an imscrudaithe seo, rinne an tAonad um Imscruduithe Speisialta
cigireachtai ar raon leathan de shaordidi lenar cuimsiodh ospidéil FSS,
ospidéil phriobhdideacha agus ospidéil dheonacha. Ar bhonn geografach,
[éirionn an fiche ospidéal a ndearnadh cigireacht orthu sampla leathan
den Stat uile le hocht n-ospidéal a ndearnadh cigireacht orthu i gceantar
Bhaile Atha Cliath, cuig ospidéal a ndearnadh cigireacht orthu i
morcheantar Chuige Laighean, dha ospidéal a ndearnadh cigireacht orthu
i gClige Chonnacht, ceithre ospidéal a ndearnadh cigireacht orthu i
gClige Mumhan agus ospidéal amhain a ndearnadh cigireacht orthu i
gCuige Uladh.

Mar gheall ar fhairsinge an imscrudaithe speisialta seo i dtéarmai raon
agus scaipeadh geografach na saoraidi a ndearnadh cigireacht orthu,
leanann sé gurb iad na habhair imni a aithniodh le linn na cigireachta sin
na na cinn is cosula a thiocfadh chun cinn i saoraidi ospidéil eile ar fud an
Stait.

Is cuspoir dubailte i priomhchuspdir an tuarascdil imscrudaithe iomlan
seo. Ar an gcéad dul sios, is é a chuspdir nd aird de gach ospidéal sa Stat a
tharraingt ar na habhair imni a d’aimsigh ar gcigiri sa sampla den fhiche
ospidéal a ndearnadh cigireacht orthu. Ar an dara dul sios, is € an aidhm
atd aige nd gach ospidéal sa Stat a spreagadh chun scrddu a dhéanamh
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d’fhonn a aimsiu an bhfuil aon cheann de na saincheisteanna a bhfuil béim
leagtha orthu sna habhair imni sa tuarascdil seo ag tarli nd an
bhfhéadfadh siad tarld ina saoraid agus, mas amhlaidh go bhfuil go
bhféadfadh, ba cheart na moltai atd 8 ndéanamh againn a chur i bhfeidhm
chun an staid a réiteach. Agus a dhéantar scridu d’fhonn a aimsiu an
bhfuil aon cheann de na habhair imni ag tarli né an bhféadfadh siad tarlu
ina saoraid, moltar do gach ospidéal gach cuid de champas an ospidéil a
mheas mar chuid da scridu chun a aimsiu an abharthacht, mas ann doibh,
de na rioscai agus na moltai i ngach réimse. Ni bhainfear amach cur i
bhfeidhm de na moltai tri mheabhrichain a eisidint chuig an bhfoireann
amhain na tri ndsanna imeachta caighdedanacha oibrituchain a chruthu. Ina
ionad sin, beidh sé riachtanach do gach ospidéal tacu le cur chun feidhme
na moltai trid an mbonneagar agus na hacmhainni riachtanacha a bhunu,
a bheidh ag teastail d’fhonn an cur i bhfeidhm a bhaint amach.

Is éard a dhéanaimid na an tuarascail seo a eisitint chuig gach ospidéal sa
Stat agus iarraimid orthu breithnid a dhéanamh ar na habhair imni a
thainig chun cinn nd a d'fhéadfadh teacht chun cinn ina saoraid. Eiseoimid
teimpléad chucu freisin le plean gniomhaiochta um fheabhsu cailiochta
mar uirlis chun cuidiu leo na rioscai cosanta sonrai a bhaineann lena
saoraidi a aithint agus chun cabhru leo cinneadh a dhéanamh ar na
gniomhartha feabhais ata beartaithe acu chun na rioscai sin a mhaold.



y

Abhair Imni
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Rialuithe i Leabharlanna na dTaifead
Leighis

Comhthéacs

Ceann de na priomhchdraimi san imscradd seo na hiniichadh a
dhéanamh ar na taisclanna éagsula ina stoérdiltear cdipeanna crua de
chairteacha othair. Ar fud an choérais ospidéil, usaidtear téarmai difriula
chun cur sios a dhéanamh ar na taisclanna seo ach chun criche na
tuarascala seo cuirfear "Leabharlanna Taifid Leighis" orthu.

Leis na Leabharlanna Taifid Leighis, solathraitear feidhm rithabhachtach
agus riachtanach maidir le cairteacha othar fisiceacha a choimead go
sabhailte. De ghnath, ta na Leabharlanna seo lonnaithe in ait sa tsaoraid
ospidéil nach bhfuil rochtain ag othair n6 ag daoine eile den phobal uirthi.
De ghnath bionn foireann na Leabharlann Taifid Leighis ag obair go
lanaimseartha le linn uaireanta oifige agus ag brath ar mhéid an ospidéil,
d’fhéadfadh lion na foirne a bheith idir ceathrar né cuigear né os cionn
fiche ball foirne. | roinnt ospidéil mhéra, bionn baill foirne i gcénai ag obair
sna Leabharlanna Taifid Leighis, lena n-airitear ag deireadh na seachtaine
agus i rith na hoiche. Braitheann lion na gcairteacha ata i stérail ar an spas
a bhionn ar fail. Mar sin féin, fid sna hospidéil a bhfuil spas stérala
teoranta acu, féadtar cupla mile cairt othar a bheith ina Leabharlann Taifid
Leighis. Usaideann an chuid is mé de na hospidéil stérail lasmuigh den
l[aithrean le haghaidh cairteacha nach bhfuil in dsaid le linn tréimhse
airithe ama.

Trid is trid, chinn na cigiri go bhfuil scéip ann do rialuithe slandala i bhfad
nios fearr maidir le Leabharlanna Taifid Leighis i bhfianaise go bhfuil na
taifid chlinicidla is mionsonraithe le fail sna cairteacha othar fisicitla i ndail
le curam, coinnioll agus céiredil an othair san ospidéal. Ta sé
rithabhachtach nach ndéanann an bhainistiocht ospidéil na rioscai
féideartha a d'fhéadfadh teacht chun cinn maidir le laige i leith rialuithe
slandala a mheas faoina dtabhacht.

Rioscai Aitheanta agus Moltai chun na Rioscai a Mhaolu
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Riosca Uimh. 1

| gcdsanna airithe, bhi rialuithe scaoilte maidir le srian a chur ar an
rochtain ata ag foireann an ospidéil ar an Leabharlann Taifid Leighis ata
fostaithe in aditeanna eile den ospidéal. In ospidéal amhain bhi an seomra
inmheanach d’aiseanna poist suite san ait chéanna leis an Leabharlann
Taifid Leighis. Go héifeachtach sa chas sin, bhi rochtain neamhshrianta ag
aon bhall foirne san ospidéal a raibh cearta rochtana acu chun dul isteach
sa seomra aiseanna poist ar Leabharlann na dTaifead Leighis. | gcas eile,
ta rochtain ag gach ball foirne in ospidéal amhain a bhfuil svaidhpcharta
dorais acu ar gach spas den ospidéal sin, lena n-airitear rochtain ar
Leabharlann na dTaifead Leighis. Thug na cigiri faoi deara i dha chas
ospidéil ina raibh rochtain ag suas le tri mhile ball foirne ar limistéar na
dTaifead Leighis san ospidéal i gcas amhain agus go raibh rochtain ag suas
le 1,600 ball foirne ar limistéar na dTaifead Leighis i gcas eile. Is cuis le
riosca € aon easnamh a bhaineann le srian a chur ar rochtain ar
Leabharlann na dTaifead Leighis in ospidéil ata ag an bhfoireann nach
bhfuil aon ghnd leanunach acu chun dul isteach sa limistéar sin, agus is é
an baol atad ann na go bhféadfadh baill foirne dul isteach sa Leabharlann
chun a bheith ag smurthacht i gcairteacha leighis de bhaill teaghlaigh, de
chairde né de dhaoine eile né ar mhaithe le fiosracht né le haghaidh
criocha nios urchéidi eile. Os rud é go bhfuil na cairteacha i bhfoirm
fhisiceach seachas i bhfoirm leictreonach, ta an baol nios measa toisc nach
bhféadfadh an smurthacht sin a bhrath mura bhfeicfeadh pairti eile i.

Moltai

e Ba cheart rialuithe daingne a chur i bhfeidhm chun rochtain na
foirne a theorannu ar Leabharlann na dTaifead Leighis, agus nach
mbeadh an rochtain sin ach ag foireann an ospidéil sin a
theastaionn uathu rochtain den sért sin a bheith acu. Ta sé
rithabhachtach go ndéanann gach ospidéal sa Stat athbhriethniu ar
a rialuithe slandala reatha chun aon laigi féideartha a aithint agus
chun gniomh feabhais a ghlacadh chun rialuithe rochtana a
dhaingniu a mhéid is féidir.

e Chun lion na mball foirne a bhfuil rochtain acu ar Leabharlann na
dTaifead Leighis a choimead chomh hiseal agus is féidir, nior chéir
aonaid nd ranna eile den ospidéal a bheith suite san ait chéanna leis
an Leabharlann, mura bhfuil bearta rialaithe rochtana daingne i
bhfeidhm maidir le rochtain na foirne ar Leabharlann na dTaifead

12



Leighis a shrianadh.
Riosca Uimh. 2

Nil bealach chun taifead a choimedd de rochtain na foirne ar a
Leabharlanna Taifid Leighis ach ag lion beag de na hospidéil a ndearnadh
cigireacht orthu. Ni raibh aon bhealach ag na hospidéil eile chun
monatdireacht a dhéanamh ar rochtain neamhudaraithe na mball foirne.
Mura ndéantar monatdireacht ar rochtain ar limistéar Leabharlainne an
ospidéil ina bhfuil na sonrai pearsanta is iogaire de na milte othar le fail
ann, ta baol mér ann go mbeadh rochtain neamhudaraithe ag an
bhfoireann nach bhfuil aon chuis ghnd acu dul isteach sa limistéar. Ma
bhionn an fhoireann sin ar an eolas nach ndéantar monatdireacht ar
rochtain ar an Leabharlann d’fhéadfadh sé a bheith ina chathd ddéibh dul
isteach sa limistéar sin chun criocha mimhacanta.

Moltai

e Ba cheart nés imeachta a chur i bhfeidhm chun tuairisci rochtana a
ghinidint go rialta maidir le rochtain na foirne ar Leabharlann na
dTaifead Leighis. Ni mdr monatdireacht a dhéanamh ar na
tuarascalacha rochtana seo go rialta d’fhonn a aimsiu an bhfuil aon
phatruin amhrasacha rochtana ag tarlu.

e Tasérithdabhachtach go gcuirfi foireann an ospidéil ar an eolas nach
bhfuil cead isteach i Leabharlann na dTaifead Leighis i gcoitinne,ach
amhain iad siud a bhfuil rochtain udaraithe acu chun criocha gné.
Ar mhaithe le criocha iombhagartha, ta sé riachtanach go gcuirfear
an fhoireann uile ar an eolas go ndéantar monatdireacht rialta ar
rochtain ar Leabharlann na dTaifead Leighis.

e Chun stop a chur le baill foirne breathnu ar chairteacha othair nuair
nach mbionn aon chuis ghnd acu a leithéid a dhéanamh, ba cheart
d'ospidéil beartais a cheapadh ina ndéilediltear le rochtain
neamhudaraithe mar abhar araionachta.

Riosca Uimh. 3

Bhi cleachtais éagsula ag na hospidéil a ndearnadh cigireacht orthu maidir
le rochtain fhoirne agus cuntasacht ‘iar-ama' maidir le cairteacha a
bhaintear as Leabharlann na dTaifead Leighis i rith tréimhsi 'iar-ama’'. | go
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leor casanna, nior cruthaiodh aon chuntas chun sonrai na ndaoine a
chuaigh isteach sa Leabharlann a thaifeadadh na ni raibh aon sonrai ann
maidir leis an gcairt ar bhain siad. Ni raibh mdérdan fianaise ann gur cuireadh
aon srian ar bhall foirne a raibh rochtain acu ar an Leabharlann ‘iar-ama’
maidir le ball foirne 'neamhudaraithe' a thabhairt isteach sa Leabharlann
leo.

Moltai

e Chun rochtain a fhail ar Leabharlann na dTaifead Leighis 'iar-ama'
ba chdir leabhar logala né a leithéid a chur i bhfeidhm ina gcaithfidh
baill foirne a bhfuil rochtain acu ar an Leabharlann siniu isteach
agus siniu amach. Sa leabhar logala seo ba cheart doibh taifead a
dhéanamh de réir uimhir na cairte, data agus am, sonrai na
gcairteacha a bhain siad as an Leabharlann.

e Ba cheart go gcuirfi cosc ar bhaill foirne a bhfuil cead acu rochtain
a fhail ar Leabharlann na dTaifead Leighis chun ball foirne
neamhudaraithe a thabhairt isteach i Leabharlann na dTaifead
Leighis.

Riosca Uimh. 4

Ni raibh aon chéras folaireamh i Leabharlann na dTaifead Leighis sa chuid
is mo de na hospidéil a ndearnadh inidchadh orthu chun aird a tharraingt
ar chairteacha a bhi bainte amach roimhe seo, ach nar tugadh ar ais iad
chuig an Leabharlann, faoi thréimhse airithe ama.

Moltai

e Ba cheart nés imeachta a chur i bhfeidhm ar chdras bainistiochta
leictreonach na n-othar chun tuarascalacha a ghinidint go rialta
maidir le cairteacha leighis nar cuireadh ar ais chuig Leabharlann na
dTaifead Leighis faoi thréimhse airithe ama.

e Ta sé rithabhachtach go ndéanfai monatdireacht ar na
tuarascalacha seo d’fhonn a aimsiu suiomh reatha na gcairteacha
leighis lena mbaineann agus chun ligean do chéras riarachain
leictreonach na n-othar a thabhairt cothrom le data chun suiomh
reatha an chairt othair a léiriu.
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Riosca Uimh. 5

Usaidtear tralaithe béaloscailte (ar cheithre roth) go minic chun
cairteacha othair a iompar 6 Leabharlann na dTaifead Leighis chuig na
ranndga ospidéil éagsula ina bhfuil siad ag teastail. Thuairiscigh an chuid
is mo de na hospidéil gurb é an cleachtas ginearalta ata i bhfeidhm sa chds
seo nd go n-iompaionn an ball foirne ata i gceannas ar an tralai na
cairteacha béal faoi chun a chinntit nach bhféadtar na sonrai pearsanta
ar an gcludach tosaigh a léamh. In ainneoin an chleachtais seo, ta
cairteacha na n-othar a iompraitear i dtralai béaloscailte 6n Leabharlann
go dti suiomh eile den ospidéal tri chonairi, ardaitheoiri agus bardai go
hairithe leochaileach do nochtadh. | limistéar poibli gnothach den
ospidéal, bionn baol ann go bhféadfadh an ball foirne ata i gceannas ar an
tralai a aird a bhaint as an tralai n6 d’fhéadfadh sé a bheith ag gabhail ar
shli eile, rud a chiallaionn go bhfuil amhras ann maidir le slandail na
gcairteacha othair.

Moltai

e Ba chdir go gcumhddfai go sabhailte na tralaithe a Usaidtear chun
cairteacha leighis a iompar ar fud an tsaoraid ospidéil chun an t-
eolas othar a shealbhaitear ar na cairteacha leighis a chosaint ionas
nach mbeadh trit phairti iad a fheiceail né teacht orthu.

e Nior cheart cairteacha leighis a storail lasmuigh den urrann araide
slan de thralaithe agus ata tralaithe faoi bhealach.

e Ar leibhéal ginearalta, ba cheart nédsanna imeachta laidre a chur i
bhfeidhm maidir le cairteacha leighis a bhogadh ar fud an ospidéil
chun a chinntiu go gcosnaionn an fhoireann na sonrai pearsanta ata
ar na cairteacha leighis ionas nach bhféadfaidh pairtithe eile
breathnu orthu.

Riosca Uimh. 6

| roinnt ospidéal a ndearnadh cigireacht orthu, ni raibh aon riand
leictreonach ar ghluaiseacht cairte i bhfeidhm. Ina ait sin, bhi
monatdireacht ar ghluaiseacht cairte bunaithe ar chéras laimhe amhain
chun riancharta a thabhairt cothrom le data i Leabharlann na dTaifead
Leighis. | gcas amhain, tionscnaiodh nuashonraithe ar an riancharta le
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glaonna teileafdin 6 bhaill foirne go Leabharlann na dTaifead Leighis, baill
foirne a raibh baint acu le gluaiseacht na cairte sna ranndga éagsula
ospidéil. Bionn riosca suntasach ag cdras da leithéid a oibritear de [dimh
toisc nach bhféadfadh rianu cairte a bheith cothrom le data, agus ta baol
breise ann, ma bhionn ga le cairt go prdinneach, ni fhéadfai a shuiomh
reatha a aithint go héasca.

Moladh

e Ba cheart cérais rianaithe leictreonacha a chur in ionad cérais
l[dimhe maidir le rianu cairteacha othar, lena n-airitear gnéithe ar
nos barrachodu, a bhfuil an cumas acu suiomh na gcairteacha othair
go léir a aithint go cruinn i gcoénai.
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Slandail

Comhthéacs

Go ginearalta, ta rialuithe déine i bhfeidhm in ospidéil chun rochtain
phoibli a shrianadh ar limistéir airithe d’ospidéil. Mar sin féin, mar ata
léirithe thios, tugadh faoi deara roinnt dbhair imni maidir leis sin le linn na
cigireachta ar ospidéil.

Is gné riachtanach ata le feicedil i dtimpeallacht an ospidéil iad staisiuin
oibre riomhaireachta agus ta sé rithabhachtach go gcuirfear gnéithe agus
ndsanna imeachta slandala cui i bhfeidhm chun cosaint leantnach a
thabhairt don mhéid shuntasach de shonrai pearsanta agus sonrai
pearsanta iogaire ata a bprdiseail i staisidin oibre den soért sin.

| roinnt ospidéil a ndearnadh cigireacht orthu, bhi scédip ann chun feabhas
a chur ar bhearta slandala maidir le laimhseail agus storail chairteacha na
n-othar agus de chinedlacha faisnéise eile a bhaineann le hothair. Mar
shampla, in ospidéal amhain ar chonair barda poibli, stéraladh cairteacha
de na hothair reatha i gcéfra gloine nach raibh faoi ghlas. Nuair a rinneadh
cigireacht bhreise, fuarthas cairt leighis d’othair a scaoileadh ar bharr an
cofra gloine, gan aird tugtha uirthi. Ar an mbarda céanna, chonaic na cigiri
dha bhosca cairtchlair ina raibh cairteacha othair iontu a bhain le hothair
scaoilte. Bhi na cairteacha seo ag feitheamh ar aistriu chuig Leabharlann
na dTaifead Leighis agus cuireadh na cigiri ar an eolas gur cleachtas
caighdedanach é go ndéanfai cairteacha na n-othar a scaoilte a stérail ar an
mbealach seo ar an mbarda ar feadh seachtaine. Sna samplai seo,
d'fhéadfadh othair, cuairteoiri né daoine eile den phobal breathnu ar
chairteacha na n-othar go héasca.

Nuair a thiocfaidh an Rialachan Gineardlta um Chosaint Sonrai i bhfeidhm
an 25 Bealtaine 2018 beidh ceanglas dlithidil ar gach rialaitheoir sonrai
féogra a thabhairt don Choimisinéir Cosanta Sonrai maidir le saruithe
slandala sonrai pearsanta.
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Rioscai Aitheanta agus Moltai chun na Rioscai a Mhaolu

Riosca Uimh. 1

Thug roinnt cigireachta réimsi laige faoi deara maidir le rialuithe rochtana
ar roinnt doirse a théann go limistéir srianta. | roinnt cdsanna freisin, ni
dhearnadh monatéireacht leordhéthanach ar logai rochtana dorais. | gcas
eile, td rochtain ag gach ball foirne in ospidéal amhain a bhfuil
svaidhpcharta dorais acu ar gach limistéar den ospidéal sin (Mar shampla,
is cds amhrasach é go bhfuil rochtain ag foireann na Rannoige Eigeandala
ar Rannog na nOthar Seachtrach né ar an mBarda Cas Lae agus da
mhalairt) . Ta an acmhainneacht ag laigi maidir le sldandail na ndoirse agus
leibhéil leathan de rochtain svaidhpcharta damadiste a dhéanamh do
chosaint shlan na gcairteacha othar a d'fhéadfadh a stérail sna limistéir
ata i gceist agus da réir sin cuirtear sonrai pearsanta agus sonrai pearsanta
iogaire i mbaol de rochtain neamhudaraithe .

Moltai

e Bacheart rochtain dorais a dhaingniu i gceart go comhsheasmhach,
is iad sin na doirse nach bhfuil rochtain ghinearalta ag othair né ar
dhaoine den phobal air, chun cosc a chur ar rochtain ag daoine
neamhudaraithe.

e Ni moér rochtain svaidhpcharta, i gcas go bhfuil sé seo i bhfeidhm, a
phleanail agus monatdireacht a dhéanambh uirthi i gceart ar fud an
champais ospidéil chun a airithiu go bhfuil srian curtha ar na baill
foirne, de réir a réil phoist faoi seach, agus nach bhféadtar leo dul
isteach i limistéir nuair nach bhfuil aon ghd gnd acu dul isteach.

e | gcas ina n-usdidtear rialuithe rochtana svaidhpcharta, ba chaéir
athbhreithnit a dhéanamh orthu seo go rialta (gach sé mhi ar a
laghad) lena chinntiu nach féidir ach na baill foirne sin a bhfuil ga
acu rochtain a fhail ar limistéir an ospidéil lena mbaineann é sin a
dhéanambh.

e Ba cheart nésanna imeachta slandala a chur i bhfeidhm chun logai
rochtana a ghinidint i ndail le doirse a théann go dti limistéir
shrianta. Ba cheart na logai rochtana seo a iniuchadh go rialta chun
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patruin rochtain neamhghnach né neamhudaraithe a bhrath.

e | gcas ina n-Usaidtear rialuithe rochtana eochairchip, ba cheart na
heochairchdid a athra ar bhonn tréimhsidil.

e Ba cheart meicniochtai rochtana slandala ar dhoirse a thastail go
rialta chun a chinntiu go bhfuil siad ag feidhmiul i gceart.

e Ba chodir doirse de Sheomrai Comhairliuchain a dhdnadh i gcénai
agus a bhionn othair ag freastal ar chomhairlidchan leighis ionas go
gcosnaitear a gcearta cosanta sonrai.

e Bacheart eochracha na n-oifigi a bhionn faoi ghlas a storail i suiomh
slan agus ba choir go gcuirfi cosc ar an bhfoireann na heochracha
sin a thégail abhaile ag deireadh a seala.

Riosca Uimh. 2

B’abhar imni freisin é roinnt de staisilin oibre riomhaire. | roinnt cdsanna,
bhi daocine a bhi ag dul an bealach na sonrai pearsanta a fheiceail ar
scaileain riomhairi mar gheall ar shuiomh fisiceach an scailedin riomhaire.

Moladh

e Ba cheart sonrai pearsanta ar scaileain riomhairi a choinneail as
amharc na ndaoine ata ag dul an bealach i gconai.

Riosca Uimh. 3

| gcdsanna eile, mar thoradh ar easpa cosainti teicniula cui, bhi scaileain
riomhaireachta gan choinne ar oscailt ar feadh tréimhsi fada
neamhghniomhaiochta. Sna casanna seo, féadfaidh baill foirne eile agus
baill den phobal a d'fhéadfadh a bheith céngarach ag an am (m.sh. duine
atd in éineacht le hothar sa Ranndég Eigeandala) a bheith in ann na sonrai
pearsanta a fheicedil ar na scdiledin oscailte. Ina theannta sin, ma
theipeann ar an mball foirne logail amach tar éis i a Usdid, d’fhéadfadh an
chéad usdideoir eile faisnéis a chuir isteach ag baint Usaide as an gcuntas
usdideora roimhe seo.
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Moltai

e Ba cheart bearta slandala cui a chur i bhfeidhm chun a chinntit go
bhfuil na scailedin riomhaireachta socraithe chun glas chur orthu go
huathoibrioch agus chun na husdideoiri a logdil amach tar éis
tréimhse giorra neamhghniomhaiochta dirithe. Maidir leis sin, ba
cheart breithniu a dhéanamh ar riachtanais ghnd na limistéar oibre
éagsula laistigh den ospidéal agus cinneadh a dhéanamh maidir leis
na huastréimhsi ama istigh cui. Mar shampla, thar shaordid an
ospidéil d'fhéadfadh tréimhsi ama a athru idir néiméad amhain i
limistéar amhain agus deich néiméad i limistéar eile, ag brath ar
riachtanais ghno de gach limistéar.

e Ba chodir go dtiocfadh sparalai scaileain suas ar scailedin ata faoi
ghlas chun a chinntit nach mbionn aon sonrai pearsanta othair le
feiceail.

e Ba cheart cosc a chur ar bhaill foirne as rochtain a fhail né
eagarthoireacht a dhéanamh, tri chuntais Usaideoiri eile, ar thaifid
sonrai pearsanta ar chdrais riomhaireachta ospidéil.

Riosca Uimh. 4

Aithniodh roinnt abhar imni maidir le ldaimhseail agus storail na sonrai
othar. Airfodh orthu seo cairteacha othair a stéraladh i
gcomhadchaibinéid nach raibh daingnithe; storail de chartai ranndige
éigeandala (cartai 'ED') ar feadh tréimhsi éiginnte; storail d’eochracha
comhadchaibinéid a usdideadh chun cairteacha né comhaid othar a
chomhdu i laithreacha neamhchinnte; an Usdid de ghabhdain
phlaisteacha feistithe ar bhallai chun faisnéis othair a stérail; cairteanna
othair a fhagdil ar sheilfeanna ndé tablai lasmuigh de sheomrai
combhairlidchdin i Ranndég na nOthar Seachtrach; cairteacha othair a
fhagdil ar bharr na gcuntar i limistéir failtithe ospidéil éagsula; agus
comhfhreagras runda a fhagail i limistéir gan choinne.

Moltai

e Ba cheart go mbeadh gach comhadchaibinéid a uUsaidtear chun
cairteacha othair ndé sonrai pearsanta eile othair a stérdil a bheith
faoi ghlas go daingean chun cosc a chur ar rochtain
neamhudaraithe.
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Ba cheart na heochracha de chomhadchaibinéid atd faoi ghlas a
storail i suiomh slan agus ba choir go gcuirfi cosc ar an bhfoireann
na heochracha sin a thabhairt abhaile ag deireadh a seala.

Ba cheart cartai 'ED' a cruthaiodh go rialta i Ranndga Eigeandala
ospidéil chun sonrai maidir le freastal an othair a thaifeadadh, a
choinnedil sa Ranndg Eigeanddla ar feadh tréimhse teoranta sula
seolfar iad chuig Leabharlann na dTaifead Leighis nd chuig
timpeallacht shlan eile le comhdu.

Ba cheart go gcuirfi deireadh leis an gcleachtas, ata coitianta i go
leor Ranndga na nOthar Seachtrach, maidir le cairteacha othair a
storail gan chosaint ar sheilfeanna nd ar thablai lasmuigh de
sheomrai comhairliichain agus a bhionn an t-othar ag feitheamh ar
ghlaoch 6n bhoireann leighis agus ba cheart na cairteacha othair a
choinneail i dtimpeallacht nios sabhailte in ait nach bhfuil riosca
ann go mbeadh rochtain ag triu pairtithe orthu. [Mar shampla de
dhea-chleachtas, in ospidéal amhain thug na cigiri faoi deara go
ndearnadh cairteacha othair a stérail lasmuigh de na seomrai
comhairlidchdin in araid tralai shlan, dunadh clidach an araid tralai,
ni raibh cairteacha a stordil lasmuigh den aonad urrann tralai, agus
bhi na haraidi tralai suite ag achar slan 6 othair a bhi ag feitheamh.
Ina theannta sin, bhi ball foirne a bhi ar dualgas sa limistéar seo a
raibh sé mar fheidhm aige sreabhadh orduil na n-othar a éascu
chuig an seomra comhairliichain abhartha agus maoirseacht a
dhéanamh ar chosaint na gcairteacha othar].

Caithfear faisnéis rinda maidir le hothair a chosaint go daingean i
gconai agus ni moér bearta slandala a chur i bhfeidhm lena chinntiu
nach bhfuil an comhfhreagras sin fagtha timpeall i dtimpeallachtai
ina bhféadfaidh le daoine a bhfuil rochtain orthu go héasca teacht
orthu.

| roinnt diseanna ospidéil, storaladh cairteacha leighis na n-othar i
gcaibinéid nach raibh faoi ghlas né seilfeanna oscailte i limistéir ar
nds an Oifig lontrala, Ranndg na nOthar Seachtrach nd limistéir
conairi né fo-oifigi laistigh de Leabharlann na dTaifead Leighis.
Deireadh a chur leis an gcleachtas maidir le cairteacha leighis othair
a storail i limistéir nach bhfuil daingean agus a chinntit go ndéantar
gach cairt leighis atd stordilte faoi lathair i dtimpeallacht
neamhshabhailte a aistriu go limistéar slan.

21



Riosca Uimh. 5

Ba choitianta an cleachtas inar éiliodh ar othair a sheiceail isteach san
ospidéal tri Oifig lontrala a gcuid cairte leighis a iompar chuig an mbarda
ar sannadh ddibh i go leor de na hospidéil a ndearnadh cigireacht orthu.
Mar gheall ar nadur iogair na faisnéise a d'fhéadfadh a bheith i gcairt
leighis othar chomh maith le imni naddrtha an othair maidir le seiceail
isteach san ospidéal le haghaidh nds imeachta no cdireala, ta riosca fior
ag baint le sabhailteacht na cairte agus ata si i gcoimead an othair. T4 an
riosca seo fos ann fiu nuair a sholathraionn an t-ospidéal malai séalaithe
ina gcuirtear cairt an othair ann sula dtugtar don othar é, a thégann an
chairt ansin leis chuig an mbarda abhartha.

Moladh

e Ba cheart ndsanna imeachta a thabhairt isteach in ospidéil lena
chinntiu nach gceanglaitear ar othair a gcairte leighis a thabhairt
leo 6 ait amhain den ospidéal go hait eile. Ba chdir d'fhoireann uile
an ospidéil an fheidhm seo a dhéanamh i ngach cas.

Riosca Uimh. 6

Nuair a thiocfaidh an GDPR i bhfeidhm an 25 Bealtaine, 2018 beidh
dualgas dlithiuil faoi Airteagal 33 ar rialaitheoiri sonrai fogra a thabhairt
don Choimisinéir Cosanta Sonrai maidir le saruithe sonrai pearsanta. Is
éard ata i gceist le fégra éigeantach maidir le sard na tuairisciu a
dhéanamh ar gach saruithe don Choimisinéir Cosanta Sonrai, de ghnath
laistigh de sheachté a do uair, mura rud é gur féidir leis an rialaitheoir
sonrai a léiriu, de réir phrionsabal na cuntasachta, nach ddécha go
dtarléidh riosca do chearta agus do shaoirsi na ndaoine aonair mar gheall
ar sharu na sonrai pearsanta. Ina theannta sin, faoi Airteagal 34 den GDPR,
nuair is ddichi go mbeidh riosca ard ann do chearta agus do shaoirsi na
ndaoine nadurtha, beidh sé de dhualgas ar an rialaitheoir sonrai dbhar an
tsaraithe a chur ar an eolas gan mhoill mhichui.

Eilionn na freagrachtai dochraideacha seo go bhfuil prétacail laidre i
bhfeidhm ag rialaitheoiri sonrai chun a chinntit go gcomhlionann siad go
hiomlan leis na ceanglais maidir le sard GDPR. Ar fhianaise roinnt de na
cigireachtai, ta an baol ann nach mbeidh prétacail sharaithe den sort sin
i bhfeidhm i roinnt ospidéil agus in am. Maidir leis sin, ni moér obair
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shuntasach a dhéanamh chun na prétacail um saru a fhogairt a fhorbairt
agus a chur i bhfeidhm i ngach ospidéal agus chun oilidint a chur ar bhaill
foirne agus iad a chur ar an eolas maidir leis na ceanglais.

Moltai

e Ba cheart go mbeadh prétacal chun déiledil le saruithe sonrai
pearsanta i bhfeidhm i ngach ospidéal faoin 25 Bealtaine, 2018.

e Ba chdir go gcuirfi oilidint iomlan ar fhoireann an ospidéil maidir le
cur i bhfeidhm an phrdétacail um shard sonrai. Ba chéir go dtabharfai
oideachas ddibh ar conas saru slandala sonrai a aithint agus ba choir
treoracha soiléire simpli a thabhairt déibh maidir leis an méid ata le
déanambh i gcas saru slandala sonrai.

Riosca Uimh. 7

In ospidéal amhdin a ndearnadh cigireacht air, thainig imni chun cinn
maidir le mireanna comhfhreagrais poist isteach agus amach, a bhi fagtha
i traidiri sreinge neamhshabhailte i dtimpeallacht gan chosaint agus iad ag
fanacht le bailiichan 6 phortalaithe ospidéil. Bhi imni ar na cigiri go raibh
baol ann go bhféadfadh othair né cuairteoiri teacht go héasca ar shonrai
pearsanta agus ar shonrai pearsanta iogaire na n-othar a bhi sa
chomhfhreagras poist. | gcas eile, fagadh comhfhreagras poist i traidire
oscailte neamhshdabhailte ar bharr cuntair i mbarda phoibli ait a
bhféadfadh daoine a bhi ag dul thairis rochtain a fhail air.

Moladh

e |Is ceart comhfhreagras poist, mar shampla litreacha ata ag teacht
isteach agus amach, atad ag fanacht le bailiu né le daileadh breise
laistigh de shuiomhanna an ospidéil, a choinnedil i dtimpeallacht
shlan ionas nach bhféadfaidh othair né cuairteoiri den phobal
rochtain a fhail orthu.

Riosca Uimh. 8

Usaideann beagnach gach ospidéal a ndearnadh cigireacht orthu
solathraithe seirbhise tril pdirti chun cairteacha fisiceacha leighis a storail
tar éis tréimhse ama dirithe. In ospidéal amhdin a ndearnadh cigireacht
orthu, d'eascair mearbhall maidir le cibé an raibh conradh i bhfeidhm no
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nach raibh leis an soldthrai seirbhise stérala lasmuigh den lathair.

Moladh

Ba cheart athbhreithnit a dhéanamh ar gach socrd um phrdiseail
sonrai le solathraithe seirbhise tria pairti chun a chinntit go
gcomhlionann na conarthai le riachtanais Alt 2C (3) de na
hAchtanna um Chosaint Sonrai 1988 agus 2003 agus go
gcombhlionfaidh siad le riachtanais an GDPR 6n 25 Bealtaine, 2018
ar aghaidh.
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Storail de Chairteacha
Breathnodireachta Othar i
dTimpeallachtai Barda Ospidéil

Comhthéacs

Usaidtear go forleathan cairteacha breathnoireachta in ospidéil ar fud an
dombhain. Is cdipéisi riachtanacha iad seo lena ligean do bhreathnuithe
fiseolaiocha an othair a thaifeadadh le linn na tréimhse a fhanann sé san
ospidéal.

Is féidir leibhéil éagsula de shonrai fiseolaiocha a thaifeadadh ar
chairteacha breathndireachta ag brath ar an gcineal cairte a usaidtear.
Usaidtear an chuid is mé de na cairteacha breathndireachta chun
monatodireacht a dhéanamh ar chomharthai rithdbhachtacha an othair,
mar shampla teocht an choirp, rata croi no cuisle, rata riospraide agus bru
fola. De ghnath, taifeadtar ainm iomlan agus data breithe an othair ar an
gcairt breathndireachta.

Mar gheall ar na sonrai fiseolaiocha a thaifeadtar ar chairt
breathnodireachta i leith othar aitheanta, ta abhar an chairt sa chatagoir
de 'shonrai pearsanta iogaire' de réir bhri na nAchtanna. Chun criocha an
GDPR, baineann na sonrai fiseolaiocha sin leis an miniu de 'shonrai maidir
le sldinte.’

Rioscai Aitheanta agus Moltai chun na Rioscai a Mhaolu

Riosca
Uimh. 1

| roinnt de na saoraidi ospidéil a ndearnadh cigireacht orthu, mar
chleachtas caighdeanach, cuirtear cairteacha breathndireachta othar i
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leith othair ghlactha ag ceann leaba gach othair. | gcds go nglactar an othar
istigh sa bharda leithlise, is cleachtas caighdeanach é i roinnt saordidi
ospidéil chun cairt breathndireachta an othair a chrochadh ar an mballa
direach lasmuigh de bharda leithlise an othair, de ghnath i gceantar
conaire. Sa da chas seo, toisc go bhfuil na cairteacha breathndireachta gan
chosaint agus nach bhfuil siad in dit dhaingean ta riosca ard ann go
bhféadfadh triu pairtithe breathnud ar na cairteacha breathndireachta
d'othair, ar nds othair eile, cuairteoiri né daoine eile den phobal.

Mar rialaitheoiri sonrai, ta sé d'oibleagaid ar ospidéil bearta slandala cui a
ghlacadh i gcoinne rochtain neamhudaraithe ar shonrai pearsanta no
nochtadh de shonrai pearsanta. Is iad na cleachtais ata thuasluaite na na
cinn a bhi ann roimh an dli cosanta sonrai. Ar an drochuair, mar thoradh
ar na cleachtais seo, d’fhéadfadh trid phairti dul ag smurthacht trid na
sonrai pearsanta, ar nds cuairteoiri go hairithe. Ta sé de cheart ag othair
a gcuid sonrai pearsanta a thaifeadadh ar chairteacha breathndireachta
atd faoi chosaint iomlan agus is é an t-ospidéal lena mbaineann ata
freagrach as na sonrai pearsanta sin a chosaint.

Beidh ar gach ospidéal a bhfuil na cleachtais ata leagtha amach thuas i
bhfeidhm acu, no cleachtas da leithéid, réiteach a aimsiu agus a chur i
bhfeidhm a chosnaionn go hiomlan sonrai pearsanta na n-othar agus go
gcomhlionann sé, ag an am céanna, le riachtanais an ospidéil i dtéarmai
inrochtaineachta na gcairteacha breathndireachta d'altrai agus do
chliniceoiri. Mar sin féin, ni bheidh sé inghlactha iarracht a dhéanamh na
moltai seo a leanas a chur i bhfeidhm tri mhodh gniomhaiochta iostaigh,
mar shampla leathanach ban a chur ar bharr na gcairteacha
breathndireachta othair, nd tri na cairteacha breathndireachta othair a
chur i bhfilltedin neamhshlan nd i gcinedlacha eile d’fheisti nach bhfuil
daingean. Beidh sé rithabhachtach do chur i bhfeidhm rathuil na moltai
seo cairteacha breathndireachta othair a airithid ar bhealach a
chosnaionn iad 6 othair eile, 6 chuairteoiri, 6 dhaoine ata ag dul thairis n6
0 thriu pairtithe eile teacht orthu.

[Is fiu a thabhairt faoi deara go stordiltear cairteacha breathnodireachta
othar go daingean i lion beag de na hospidéil a ndearnadh cigireacht
orthu i ngach cas i Staisiun na nAltrai sa bharda faoi seach].
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Moltai

[NOTA: Ba cheart go gcuirfi san direamh i gcur i bhfeidhm na moltai seo
ag ospidéil saincheisteanna a bhaineann le sdbhdilteacht othar i
suiomhanna an bharda lena chinntiu go mbaintear amach
cothromaiocht chui idir na rioscai cosanta sonrai ata leagtha amach
thuas a mhaolu agus na rioscai ar shabhdilteacht othar a mhaolu].

e | gcds ina gcrochtar nd ina bhfagtar cairteacha breathndireachta
othair ar cheann leaba an othair, ba chéir iad a stérdil go daingean
i dtimpeallacht chosanta, congarach do leaba an othair mas g3,
ionas nach bhfuil siad inrochtana ach amhain do bhaill foirne an
ospidéil a theastaionn uathu breathnu orthu go gairmiduil.

e Nuair a stérailtear cairteacha breathndireachta othair ar railli balla
no ar rud cosuil leo lasmuigh de na bardai leithlise né na seomrai
leithlisithe, ba chéiriad a stérail go daingean i dtimpeallacht ata faoi
chosaint, gar do bharda né seomra an othair mas g3, ait nach bhfuil
siad inrochtana ach amhdin do bhaill foirne an ospidéil a
theastaionn uathu breathnu orthu go gairmiuil.
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Storail de Chairteacha Othar in
Araidi Tralai dTimpeallachtai Barda

Comhthéacs

De ghnath, cruthaitear Taifead Caram Slainte, ar a dtugtar Cairt Othair, le
haghaidh gach othar a ghlactar in ospidéil ar fud an Stait. De ghnath,
aithnitear an t-othar lena mbaineann an chairt tri lipéad atd greamaithe
don chlidach tosaigh. Ar an lipéad taispeantar sonrai maidir le hainm,
seoladh, data breithe agus uimhir chiraim slainte an othair. De ghnath, is
filltedn i cairt ina bhfuil faisnéis othair ann a chuirtear i bpairt abhartha
laistigh den fhilltean. Mar shampla, féadfar na pairteanna den chairt a
chur in ord mar seo a leanas: Pairt Riarachain, Pairt Chomhfhreagrais,
Pairt do Notai Cliniciula, Notai Altranais, Nésanna Imeachta, Aontu,
Tomhas Clinicitil, Torthai Saotharlainne, Torthai 6n fomhau Diagndiseach
agus Raideolaiocht, Cégais Ordaithe agus Pairt um Ghairmithe Cdraim
Shaisialaigh & Slainte.

Léirionn na sonrai a thaifeadtar ar chairt othair i leith othair aitheanta go
soiléir go bhfuil dabhar an chairt sa chatagoir de 'shonrai pearsanta iogaire'
de réir bhri na nAchtanna. Chun criocha an GDPR, td na sonrai sin sa
sainmhiniu de 'sonrai a bhaineann le slainte.’'

Rioscai Aitheanta agus Moltai chun na Rioscai a Mhaolu

Riosca Uimh. 1

Sa suiomh barda de chuid de na hospidéil a ndearnadh cigireacht orthu,
cuirtear cairteacha othair de na hothair a tédgadh isteach ag an am sin in
‘araidi tralai cairte’. Bionn cruthanna agus foirmeacha éagsula ar na
haraidi tralai. T4 an chuid is mé de na haraidi tralai soghluaiste (le ceithre
roth) agus td cludaigh inghlaséilte orthu. Ta spds seilfeanna oscailte ar
chuid acu thios faoin aonad stdradla dunta. | suiomh an bharda, coinnitear
araidi tralai de ghnath lasmuigh né laistigh de Staisiun na nAltrai. Le linn
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na 'gcuairteanna dochtura' laethula nuair a bhionn foirne clinicidla ag
tabhairt cuairte ar na bardai, Usaidtear na haraidi tralai chun cairteacha
na n-othar a thabhairt ar na cuairteanna.

Cé gur féidir na cairteacha othair a stérdiltear in araidi tralai a chosaint go
sabhailte 6 rochtain neamhddaraithe tri na cludaigh araidi tralai a
dhunadh agus a ghlasail, d'aimsigh na cigiri go raibh fianaise beag ann i
roinnt ospidéil go n-Usaidtear na cludaigh ar na haraidi tralai i gconai chun
na criche sin. Agus nios coitianta, bhain gairmithe leighis Usaid as
chlidaigh na n-araidi tralai mar chabhair chun cairt an othair a chur air
nuair a bhi siad ag nétai céis ar an gcairt. Abhar imni nios mé né na
casanna ina raibh araidi tralai dighlasailte paircedilte lasmuigh de Staisiun
na nAltrai, ait ina bhféadfaidh daoine a bhi ag dul thairis, ar nds othar,
cuairteoiri né daoine eile den phobal teacht orthu.

Moltai

e Ba chdéir gach araid tralai a Usaidtear i suiomhanna barda chun
cairteacha othar na n-othar reatha a stérail laistigh de limistéar slan
ait nach bhféadtar rochtain a fhail air, mar shampla taobh thiar den
deasc i Staisiun na nAltrai nd i spas oifige faoi ghlas.

e Le linn amanna cuairte poibli, ba chdir clidaigh na n-araidi tralai
uile ina bhfuil cairteacha othair iontu a dhunadh agus a chur faoi
ghlas.

Riosca Uimh. 2
| roinnt ospidéal, thug na cigiri faoi deara casanna ina stéraladh cairteacha
othair agus / ndé faisnéis othair né nétai altranais i dtimpeallacht

neamhshabhailte sa spds seilfe oscailte ag bun na n-araidi tralai nd i
bhfeisti crochta ar thaobh na n-araidi tralai.
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Moladh

e Nijor cheart cairteacha othair, faisnéis othair né nétai altranais a
storail i seilfeanna oscailte ar araidi tralai.
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Storail de Dhramhphaipéar Runda Laistigh
den Timpeallacht Ospidéil

Comhthéacs

Mar atd i go leor timpeallachtai oibre, ta stérdil agus diuscairt de
dhramhphdipéar runda le feicedil i suiomhanna ospidéil. Cruthaitear
dramhail rinda i mbeagnach gach spds de shaoraid ospidéil ar bhonn
laethuil. Mar gheall ar nadur na hoibre a dhéantar i dtimpeallacht ospidéil,
leanann sé go mbaineann cuid mhaith den dramhail rdnda le hothair
maidir le faisnéis phearsanta a bhaineann lena riocht miochaine, a
chadireail, arachas slainte, coinni leighis, srl.

Rioscai Aitheanta agus Moltai chun na Rioscai a Mhaolu

Riosca Uimh. 1

Usaideann roinnt ospidéil a ndearnadh initchadh orthu araidi, malai né
traidiri paipéir in oifigi, i ranna agus i bardai ar fud na saoraide nach bhfuil
daingean. De ghnath, sna cdsanna seo, is féidir le daoine eile an
dramhphaipéar a chuirtear sna haraidi, sna malai né sna trdidiri seo a
bhaint astu. Mar shampla, in ospidéal amhain chonaic na cigiri ball foirne
ag baint doiciméid rinda ina raibh faisnéis othair air, doiciméad a chuir
ball foirne eile roimhe sin in araid neamhshabhailte.

| dtimpeallacht oibre nua-aimseartha, i gcds ina ndéanann rialaitheoir
sonrai méid shuntasach de shonrai pearsanta nd sonrai pearsanta iogaire
a phrdisedil agus go bhfuil sé ag ginidint dramhaiola runda 6
ghniomhaiochtai préiseala sonrai da leithéid, ta sé de dhualgas ar an
rialaitheoir sonrai araidi dramhaiola rdnda a chur ar fail chun sonrai
pearsanta a chosaint go cui ar rochtain né ar nochtadh neamhudaraithe.
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Moladh

Na haraidi, na malai agus na traidiri neamhshdabhailte a Usaidtear
chun dramhphdipéar runda a stérdil, a athsholathar le haraidi
dramhaiola runda daingne inghlasdilte, a bhfuil clidach né sliotdn
ann trina bhféadfar dramhail rdnda a chur isteach ach nach
bhféadfar i a fhail ar ais. Ta an moladh seo is infheidhme do gach
limistéar de shaoraid an ospidéil, lena n-airitear limistéir oifige ina
bhfuil sriain ar rochtain ag an bhfoireann.
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Diuscairt Liostai Aistrithe agus Liostai Othar

Comhthéacs

| suiomhanna barda de roinnt ospidéal, ach ni na hospidéil uile a
ndearnadh cigireacht orthu, bionn liostai paipéir fhisiceacha i bpdcai éide
na n-altrai ar feadh tréimhse a seala. Usaideann roinnt ospidéal an téarma
'liostai aistrithe' chun cur sios a dhéanamh ar na liostai seo de réir mar a
dhéantar iad a thiomsu nuair a bhionn seal altranais amhain ag aistriu go
seal altranais eile. Le linn na seisiun faisnéise aistrithe sin, déanann an
fhoireann altranais ata ag teacht isteach ndéta scriofa faoi ghnéithe éagsula
de chiram altranais maidir le gach othar ar a barda. Usdideann ospidéil
eile an téarma 'liostai othar' toisc, sna casanna sin, go bhfuil faisnéis iosta
ar na liostai ar nés ainm agus uimhir leaba de gach othar.

Rioscai Aitheanta agus Moltai chun na Rioscai a Mhaolu

Riosca Uimh. 1

Thuairiscigh gach ospidéal a usaideann a gcuid foirne altranais liostai
aistrithe nd liostai othair i suiomh an bharda do na cigiri gur nds imeachta
caighdeanach é, ag deireadh gach seala, go gcuirfidh na haltrai na liostai i
stiallaire né in araid dramhaiola runda. Nior aimsigh na cigiri, afach, aon
fhianaise go ndéanann aon cheann de na hospidéil lena mbaineann
monatdireacht ar chomhlionadh leis an nds imeachta caighdeanach seo.
Da réir sin, in éagmais nds imeachta maidir le crioch an seala chun cuntas
a choinneadil de dhidscairt shlan na liostai sin, ta riosca suntasach ann go
bhféadfadh an fhoireann altranais na liostai a bhaint amach as suiomh an
ospidéil ag deireadh a seala agus iad a dhiuscairt ag pointe nios déanai in
aiteanna eile. Os rud é go bhfuil faisnéis phearsanta ar liostai den chinedl
seo maidir le hothair a d'fhéadfadh a bheith go hdirithe iogair, ta sé
riachtanach go ndéantar iad a dhilscairt go slan i dtimpeallacht an
ospidéil. Ar an gcuis sin, ni mér do na hospidéil bealach chun cuntasaiocht
a dhéanamh maidir le bailiuchan de gach liosta ag deireadh gach aistrithe
agus a ndiuscairt go slan i stiallaire né in araid dramhaiola runda
dhaingean.
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[Is fid a thabhairt faoi deara nach gcruthaitear nd nach n-usdidtear

liostai aistrithe no liostai othar i lion beag de na hospidéil ar gach barda
agus go bhfeidhmionn na bardai sin go héifeachtach gan iad] .

Moltai

Nés imeachta laidir a chur i bhfeidhm i suiomhanna barda chun a
chinntid go ndéantar cuntas ar gach liostai aistrithe agus liostai
othair a Usaidtear go léir ag deireadh gach seala agus go ndéantar
iad a dhiuscairt go sabhailte i stiallaire né in araid dramhaiola rinda
daingean inghlasailte. Is féidir é seo a bhaint amach, mar shampla,
tri bhileog sinithe amach a sholdthar ag an stiallaire / araid rdnda
nuair a shinionn na baill foirne gur chomhlanaigh siad an didscairt
slan de liostai.

Seachas sin, cur deireadh leis an gcleachtas d'altrai liostai othair n6
liostai aistrithe ar phaipéar fisiceach a choinneail i bpdcai a n-éide.
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Usaid na Meaisini Facsala

Comhthéacs

Baintear Usaid fés as meaisin facsala chun teachtaireachtai scriofa a
tharchur ag rdta réasunta ard i go leor de na hospidéil a ndearnadh
cigireacht orthu. Thug na cigiri faoi deara gur Usaideadh meaisini facsala i
roinnt ranndga ospidéil, mar shampla na Ranndga Eigeandala, Othair
Sheachtracha, lontralacha agus i Staisitin Altranais de go leor bardai othar
conaitheach. Meastar gur uirlis chumarsaide riachtanach i go leor ospidéil
iad na meaisini facsala chun faisnéis othair a tharchur agus a fhail ¢
chleachtoiri ginearalta, tithe altranais agus 6 aiseanna ospidéil eile. Ta
leibhéal usaide na meaisini facsala fos ard in ainneoin gur modh nios
sabhailte é an riomhphost criptithe chun cumarsaid leictreonach a
dhéanamh.

Rioscai Aitheanta agus Moltai chun na Rioscai a Mhaolu

Riosca Uimh. 1

Is € ceann de na rioscai is mé a bhaineann le husaid de mheaisini facsala
na earraid dhaonna nuair a bhionn an uimhir a dhiailid ag duine chun
teachtaireacht facs a sheoladh amach. Tuairisciodh roinnt saruithe
slanddla sonrai don Choimisinéir Cosanta Sonrai mar thoradh ar earraidi
den sort sin, lena n-airitear teagmhais a bhaineann le tarchur faisnéise
othar idir ospidéil agus liachleachtaéiri. Bionn rioscai ar leith ann maidir leis
na digiti a dhiailit san ord ceart chomh maith le dearmad a dhéanamh ar
chdd ceantair na huimhreach facs ghlactha a dhiailit né é a dhiailiu go
micheart.

Moladh

e Nuair is féidir, ba cheart uimhreacha facs a dhiailitear go rialta a
réamh-chlard isteach sa mheaisin facsdla chun an riosca a
bhaineann le hearraidi diailithe a ioslaghdu. | gcas nach féidir é seo
a dhéanamh, ba chdir eolaire d’uimhreacha facs a dhiailitear go
rialta a chléscriobh i bhformaid shoiléir agus éasca le Iéamh agus i

a chur i suiomh feicealach in aice le gach meaisin facsala.
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Riosca
Uimh. 2

Thug na cigiri faoi deara go raibh easpa treorach ann d'Usaideoiri de
mheaisini facsala i go leor ospidéil chun iad a chur ar an eolas maidir le
dea-chleachtas maidir le teachtaireachtai facs a sheoladh ndé a fhail,
teachtaireachtai ina bhfuil sonrai pearsanta iogaire ann.

Moladh

e Ba chdir go mbeadh néta treorach ag gach meaisin facsala ar
taispedint in aice laimhe chun comhairle a thabhairt d'usdideoiri
maidir leis na himthosca ina bhfuil sé oiriunach meaisini facs a usaid
chun sonrai pearsanta no sonrai pearsanta iogaire a tharchur agus
chun rabhadh a thabhairt d'Usadideoiri na rioscai a bhaineann leis an
teachtaireacht a tharchur chuig an uimhir fhacs micheart. Ba cheart
don ndta treorach, treoracha praiticiula a sholathar freisin maidir
leis an gcaoi a n-Usaidtear meaisin facsala. Ba choir go gcuirfi breac-
chuntas ar na ndsanna imeachta ata le leanuint sa chas go seoltar
teachtaireacht facs chuig uimhir mhicheart.
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Easpa Priobhaideachais Urlabhra

Comhthéacs

De gnath, sainitear priobhaideachais urlabhra mar an neamhabaltacht
comhraite a thuiscint, cé go bhféadfadh roinnt focail a bheith fds
inchloiste. Baintear amach priobhdaideachas urlabhara nuair nach féidir le
daoine eile a d’fhéadfadh a bheith gar do, an chaint, né comhraite idir
bheirt nd nios moé a thuiscint.

Ceann de na nithe is coitianta a ndearnadh imni faoi a bhi nétailte sna
himscruduithe ospidéil a rinneadh in 2017 na an easpa priobhaideachas
urlabhra in diteanna éagsula de haiseanna an ospidéil. D’eascair an cheist
seo ceisteanna maidir le go leor aiteanna sna hospidéil ina raibh
idirghniomhaiochtai idir na hothair agus foireann an ospidéil ag tarld, mar
shampla, ag na deasca failtithe in Ranndga Eigeanddla, ag na deasca
failtithe in Ranndga na nOthar Seachtracha, i gcubhachaili céirealacha sna
Ranndga Eigeandala, ag leapacha ospidéil sna bhardai. | go leor cdsanna,
d’fhéadfadh an easpa priobhaideachas urlabhra a bheith mar chomhartha
ar leagan amach ginearalta an spas a bhi i gceist né an spas teoranta ata
ar fail san ait ann.

Go bunusach, ba cheart go mbeadh sé de cheart ag othair a riocht slainte,
a gcair leighis, a socruithe airgeadais leis an ospidéal, a stadas arachais
sldinte priobhdideachas né a stadas den charta leighis a phlé, agus gach
abhar pearsanta eile le foireann na hospidéil gan an bhaol a bheith ann go
gcloisfidh daoine eile iad.

Rioscai Aitheanta agus Moltai chun na Rioscai a Mhaolu

Riosca Uimh. 1

Sna hditeanna sin sna hospidéil a nétail na cigiri easpa priobhaideachas
urlabhra, bhi baol mér ann go gcloisfeadh tril pairtithe mar shampla othair
eile agus cuairteoiri ospidéil, comhraite priomhdideacha idir na hothair
agus foireann an ospidéil. Tég, mar shampla, an deasc failte. De ghnath,
iarann failteoiri ospidéil ar othair atd ag teacht isteach roinnt gnéithe da

gcuid sonrai pearsanta a chur ar fail 6 bhéal, mar shampla, a ainm, seoladh,
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data breithe, sonrai teagmhala, sonrai neasghaola, sonrai cartai leighis, etc.
Cuireann an failteoir na sonrai a cuireadh ar fail isteach i gcoras
riomhaireachta an ospidéil. Is cinnte go bhfuil gné de phrodiseail sonrai ag
baint leis an idirghniomhaiocht seo ag deasc fdilte an ospidéil. Ta sé de
dhualgas ar an ospidéal, ata mar an aonad rialaithe sonrai, bearta slan a
ghlacadh in aghaidh sonrai pearsanta a nochtadh. | gcas an deasc failte a
ndéantar cur sios ar thuas, caithfidh an t-ospidéal a chinntiu go bhfuil an
teagmhail idir an othair agus an bhfailteoir maidir le bailiichain na sonrai
pearsanta a tharlaionn le linn an teagmhadil sin, ag tarlu i dtimpeallacht a
thugann priobhdideachas urlabhra doéthanach don othair agus a
chosnaionn é in aghaidh a cuid sonrai pearsanta a nochtadh do phairtithe
eile ata gar do.

Moltai

e Sna haiteanna failtithe, ba cheart go mbeadh spas agus
priobhdideachas déthanach ag othair chun ligean ddibh sonrai
faoina eolas pearsanta a sholathar do bhaill foirne an ospidéil gan
an bhaol a bheith ann go gcloisfidh daoine ata ag seasamh thart
oraibh n6 daoine ata ag dul tharna mbraid iad.

e Ba cheart machnamh a dhéanamh ar réimse réitithe in diteanna
failtithe le nach mbeidh cainteanna intuigthe don éisteoir
réchuiseach mar shampla athbhreithnit a dhéanamh ar leagan
amach ginearalta an ait atd i gceist, fograi priobhdideacha a chur
suas ar bhallai cdngaracha, linte mharcdla a phéinteail ar an urlair,
teicneolaiochtai fuaime/fuaimiula cui a thabhairt isteach agus coras
ticéadaithe a Usaid a laghdddh an seans go bhféadfadh daoine eile
seasamh direach taobh thiar den othar agus iad ag seicedil isteach.

e Nuair ata aiteanna claraithe lonnaithe i bpasaisti phoibli, ba cheart
réimse bearta a thabhairt isteach mar shampla rannaddiri a chur
idir haisti ar na deasca cldraithe, linte mharcala a phéintedil ar na
hurlair, etc. Mas ga, ba choir go mbeadh an deasc claraithe
athruithe le go mbeidh sé mar ait ata nios neamhdhiobhalach 6
thaobh priobhdideachas de né ba chéir machnamh a dhéanamh ar
é a bhogadh go dti ait dhifritil den ospidéal, ait nach dtiocfaidh
rioscai priobhdideachais urlabhra chun cinn.
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Riosca Uimh. 2

Sampla suntasach eile den easpa priobhdideachas urlabhra a bhi nétailte
ag na cigireachtai, a tharla sna cubhachaili leighis i gcuid de na Ranndga
Ranna Eigeandala. Ni raibh ach méid teoranta cuirtini sna cubhachailli le
landairi ar an d4 thaobh de i roinnt Ranndga Eigeanndala a ndearnadh
inidchadh orthu. D'fhéadfai comhraiti priobhdideacha a bhi ar bun sna
cubhachaili seo idir an fhoireann leighis agus na hothair a chloisteail go
héasca sna cubhachaili tadhlacha ar an da thaobh. Déantar plé ar abhair
iogaire idir foireann leighis agus othair i gcubhachaili leighis na Ranndga
Eigeandala ar abhair cosuil le hairionna, an stair leighis roimhe seo,
pleananna cdireala, etc.

Sampla eile na gur chuala cigiri in ospidéal amhain comhra faoi riocht
miochaine othair agus a bplean codireala idir dochtuir agus othar i
bpasdiste barda othair conaitheacha. Ta sé de dhualgas ar ospidéil, da bhri
sin, a chinntiu go ndtarlaionn gniomhaiochtai den chineal seo idir othair
agus foireann leighis i dtimpeallacht neamhdhiobhalach é thaobh
priobhaideachas de a chosnaionn sonrai pearsanta agus sonrai iogair
phearsanta na n-othar go cui.

Moltai

e | réimsi cdiredla, i mbardai ospidéil agus in aiteanna eile sna
hospidéil, nior cheart go mbeifi ag suil go ndéanfadh othair a riocht
miochaine, a curam leighis nd cdéireail nd aon ghnéithe eile da gcuid
sonrai pearsanta a phlé leis an bhfoireann leighis né foireann an
ospidéil in aiteanna nach féidir le meas a bheith ar a
bpriobhaideachas urlabhra.

e Ba cheart machnamh a bheith déanta ar réimsi réitithe le nach
mbeidh cainte intuigthe don éisteoir neamhchuiseach, mar
shampla athbhreithnid a dhéanamh ar an leagan amach ginedralta
atd ar an ait atd i gceist, fograi priobhdideacha a chur suas ar bhallai
congaracha, marcalacha linte a phéintedil ar na hurlair,
teicneolaiochtai fuaime/fuaimiula agus cuirtini priobhaideacha cui
a usaid, i measc rudai eile. Ba cheart na réitithe seo a chur i
bhfeidhm mar phacaiste le go mbeidh siad chomh héifeachtach
agus is féidir.

e Ta sé de cheart ag othair ata in diteanna comhroinnte de ospidéil
39



(cosuil le bardai illeaba) a bheith ag suil le priobhaideachas a fhail
agus ba cheart go dtabharfai deis doibh nuair ata siad ag labhairt le
foireann an ospidéil bogadh go dti it nios priobhaideach. Ba choir
go mbeadh seomra comhairlitichdin phriobhaideach curtha ar fail i
ngach cas a chuireann leibhéal déthanach priobhaideachas urlabhra
ar fail.
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Neamhlaithreacht na gCoithre Iniuchta

Comhthéacs

Freastalaionn na céadta milte othair gach bliain ar ospidéil
ghéarmhiochaine sa Stat. | gcas gach other a fhreastalaionn ar ospidéal,
cruthaitear taifead, ina bhfuil sonrai déimeagrafacha bunusacha, ar
chdras riarachdin othair leictreonacha san ospideal i gceist. D4 bhri sin,
cruthaionn na hospidéil na milte taifead leictreonacha ar othair gach
bliain. Chun na sonrai pearsanta ata coinnithe sna taifid seo a choinneail
slan, teastaionn, i measc rudai eile, bearta cosuil le rianta iniuchta
feidhmiuchain, chomh maith le monatdireacht éifeachtach a dhéanamh
ar na rianta inidchta sin, chun cosaint a dhéanamh ar rochtain
neamhudaraithe.

Baineann gach ospidéil a ndearnadh iniiuchadh orthu usaid as corais
bunachar sonrai leictreonacha éagsula do riarachain othair agus réimse
cuspOiri eile cosuil le bainistiocht taifid chliniciula maidir le raideolaiocht,
scannai, etc. Ta an comhphairt rianta inidchta san direamh le go leor corais
bunachar sonrai bainistiochta a oibrionn sa saol teicneolaiochta nua-
aimseartha (nd taifead iniuchta). | dtearmai simpli, is taifead é rianta
iniichta a thaispeanann cé aige a bhi rochtain acu ar an gcoéras
riomhaireachta agus na hoibriochtai a rinne siad le linn an tréimhse ama
airithe sin. Ba cheart go mbeadh sé de chumas ag rian iniuchta feidhmithe
[aidir ‘inléite amhain’ a thaifead (nuair a bhi rochtain ag an Usaideora ar
an taifead ach ni dhearna sé/si aon leasuithe air né rudai breise a chur
leis) chomh maith le rochain ‘in eagar’ a bheith acu (ait a rinne an
usdideora leasuithe nd gur cuireadh eolas leis an taifead). Da bhri sin, is
uirlis rithdbhachtach agus an-usadideach iad na rianta iniuchta chun
slandail agus sldine na cérais bunachar sonrai leictreonacha a choinneail.

Cé go raibh comphadirt rian inidchta ar choéras bhunachar sonrai
leictreonacha a raibh an cumas acu rochtain 'in eagar' a thaifeadadh ag
gach ospidéal a ndearnadh iniichadh orthu, i bhformhér na gcasanna ni
raibh na cérais atd in Usaid i go leor ospidéil i gcomhar riarachain othair,
go hairithe, nach bhfuil rochatain rianu inidchta feidhmiulachta ‘inléite
amhain’ aige. Ta cuid de na hospidéil ag proéiseail uasghradu ar an leagan
reatha da gcoéras riarachdin othar. Mar sin féin, i roinnt casanna, leanann
an leagan uasghradaithe nach bhfuil feidhmidlacht riand inidchta 'léite
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amhain' aige né ni chuirtear i bhfeidhm an fheidhmiulacht mar gheall ar
eagla go bhféadfadh sé an céras riarachdin othair a mhaolu go ginearalta.

Ta an cdras bainistiochta cds leictreonach, ar a dtugtar an Céras
Bainistiochta Clinicitil Maithreachais & Nuabheirthe (MNCMS) & gcur i
bhfeidhm faoi lathair in ospidéil mhaithreachais agus in ospidéil
ghéarmhiochaine a sholathraionn seirbhisi maithreachais ar fud an Stait.
Solathraionn iomlan de naoi n-ospidéal déag seirbhisi maithreachais in
Eirinn agus t4 MNCMS curtha i bhfeidhm i lion beag de na hospidéil sin go
dti seo. | gceann de na hospidéil a ndearnadh cigireacht orthu i gcas ina
bhfuil MNCMS i bhfeidhm tugadh faoi deara, cé go raibh feidhmiudlacht
inidchta curtha i bhfeidhm, ni raibh rochtain go héasca ag foireann an
ospidéil ar fheidhmiulacht inidchta né ablalta tuairisci inidchta a ghinidint.
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Rioscai Aitheanta agus Moltai chun na Rioscai a Mhaolu

Riosca Uimh. 1

Isiad na priomhrioscai is féidir a aithint nuair nach bhfuil na rianta inidchta
curtha i bhfeidhm go hiomlan (ie lena n-airitear rochtain 'léite amhain') na
go mbeadh rochtain ag foirne a bhionn ag snupail agus rochtain a
eascraionn as 'blagadil.' D’fhéadfai nach n-aimseofai rochtain ar na
hiontralacha sin, a sharaionn slandala sonrai nuair nach bhfuil rianta
inidchta i bhfeidhm go hiomlan. Ar bhonn na himscrudaithe a rinneadh,
nil monatodireacht leordhdthanach @ dhéanamh faoi lathair ar rochtain na
mbaill foirne ar thaifead leictreonacha i roinnt ospidéal.

Moltai

e Ba cheart go ndéanfai comhphdirt laidir inidchta a ghlacfar le
hiontralacha 'léitheoireachta amhain' agus 'in eagar' a chur i
bhfeidhm ar gach bunachar sonrai taifead leictreonacha othair. Ni
mor do aon cheisteanna teicniula a chuireann bac ar chur i bhfeidhm
an moladh seo a réiteach gan mhoill mar nior cheart go mbeadh
saincheisteanna teicniula den sort seo nios tabhachtai na na cuinsi
cosanta sonrai sa bpriomhabhar seo.

® Ba cheart monatodireacht a dhéanamh ar aschur an inidchta go rialta
chun a fhail amach an bhfuil aon rochtain neamhudaraithe né
iarrachtai teip ar logail isteach i dtaifid othair ag tarlu.

® Ba cheart nésanna imeachta dian a chur i bhfeidhm chun a chinntiu
go bhfuil cearta rochtana ar thaifid leictreonacha othar teoranta do
na baill foirne sin a dteastaionn rochtain ar thaifid shonracha 'gd le
fios' déibh maidir le taifid othair shonracha de réir a rél poist agus
cUram agus coiredil an othair. Ba cheart rialuithe cui a chur i
bhfeidhm le cinntit go leanfar na ndsanna imeachta. | mbeagan
focail, nior cheart rochtain neamhshrianta a thabhairt do bhaill
leighis, cliniciula no altranais ar gach taifead leictreonach othair is
cuma ma ta ga déibh rochtain a bheith acu air 6 thaobh gnd de.

e Chun bac a chur ar bhaill foirne 6 thaobh taifid leictreonacha othar a
fhail gan réasun gndé a bheith acu da leithéid go rud, ba cheart do
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na ospidéil beartais a chur le chéile a chaitheann le rochtain
neamhudaraithe mar abhar araionachta.

Riosca Uimh. 2

Ta méid suntasach sonrai pearsanta ag MNCMS agus sonrai pearsanta
iogaire maidir le maithreacha agus a gcuid leanai lena n-airitear
déimeagrafaic, taifid slainte agus sonrai clinicitla. Is é an easpa
monatoéireachta réamhghniomhach ar rian inidchta rochtain ar shonrai a
shealbhaitear ar an gcoras leictreonach seo a chruthaionn an riosca go
rochtain neamhudaraithe gan choinne.

Moltai

® Gach ospidéal a sholathraionn seirbhisi maithreachais agus ina bhfuil
MNCMS a husdid faoi lathair n6 a usaidfear sa todhchai, ba cheart
go gcinntitear go bhfuil rochtain acu ar an bhfoireann agus go bhfuil
oililint iomlan ag an bhfoireann maidir le husaid P2 Sentinal, arb é
an uirlis inidchta é. Ba cheart monatdireacht a dhéanamh ar aschur
an iniuchta go rialta chun a fhail amach an bhfuil aon rochtain
neamhudaraithe ann.
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Feasacht a Ardu ar Cosaint Sonrai

Pearsanta sna hOspidéil agus Foralacha

faoi Cosaint Sonrai Pearsanta a
sholathar d’Othair

Comhthéacs

Ta éagsulacht mhoér 6 thaobh cleachtais de ar fud na hospidéil a
ndearnadh inidchadh orthu maidir le faisnéis a sholathar d'othair maidir
le conas a n-usaidfear a gcuid sonrai pearsanta agus maidir le hudarais
phointe teagmhala a chur ar an eolas ma thagann aon imni maidir le
cosaint sonrai chun cinn agus iad ag freastal ar an ospidéal. Mar an
gcéanna, ta éagsulacht mhoér ag iarrachtai chun feasacht faoi chosaint
sonrai i measc na foirne ospideéil a chothu go leanunach sna hospidéil a
ndearnadh cigireacht orthu.

Ta fograi eolais ag go leor ospidéil ar mhéideanna éagsula agus abhair
éagsuil ar thaispeantas i gceantair phoibli dirithe mar shampla aiteanna
failtithe agus feithimh. Déanann roinnt de na fograi eolais den soért sin
tagairt go hachomair de thiomantas an ospidéil maidir le priobhaideacht
no le cosaint sonrai. Tugann roinnt ospidéil bileoga eolais né leabhrain
eolais d'othair freisin a chlidaionn go leor abhair spéisitla d’othair ata
istigh, lena n-diritear priobhaideacht agus cosaint sonrai. | lion beag
ospidéal a ndearnadh cigireacht orthu, bhi fégrai ar taispeantas in
diteanna foirne ag meabhrud d'fhoireann a gcuid oibleagaidi maidir le
rundacht othar agus cosaint sonrai. | roinnt de na hospidéil a ndearnadh
cigireacht orthu, ni raibh oilidint cosanta sonrai riachtanach. Rinne ais
ospidéil amhain clar de 'seaimpini' dna fhoireann chun feasacht faoi
cosaint sonrai a chur chun cinn. Ar an taobh eile den scala, ni raibh aon
bhall foirne ainmnithe ag ospidéal difridla chun cursai cosanta sonrai a
l[dimhseail.

Rioscai Aitheanta agus Moltai chun na Rioscai a Mhaolu

Riosca Uimh. 1

On am a thagann an othair go dti go bhfagann sé, cuma cé chomh fada is
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ata sé, afach, téann a gcuid sonrai pearsanta agus a gcuid sonrai pearsanta
iogaire tri réimse iomlan oibriochtai proisedla. Taobh thiar de gach
freastail ospidéil is ea cruthu agus foirmeacha clardchdin othair,
cairteacha, scananna agus doiciméadu eile a bhfuil sonrai pearsanta agus
sonrai pearsanta iogaire a phroiseail acu. Ta sé d'oibleagaid ar ospidéil,
mar rialaitheoiri sonrai, othair a chur ar an eolas faoi conas a n-usdidfear
a gcuid sonrai agus chun na criche sin. Mura gcuirtear othair ar an eolas
amhlaidh, déanann sé saru ar phrionsabal na proisedla cothrom agus an
trédhearcachta.

Moladh

e Ba cheart faisnéis chuimsitheach a leagann amach i bhformaid ata
éasca le léamh agus é a chur ar fail d'othair a fhreastalaionn ar an
ospidéal agus chuig baill eile den phobal (mar shampla cuairteoiri
no aon duine eile) a bhféadfadh an ospidéil a gcuid sonrai pearsanta
a phradiseail. Ba cheart go dtabharfaidh an t-eolas seo miniu ar an
teanga mar a phréisealfaidh an t-ospidéal sonrai pearsanta agus
sonrai pearsanta iogair agus cén fath a bpraoisealfar é. Féadfar an t-
eolas seo a chur ar fail i bhformaid bileoga eolais, pdstaeir eolais a
thaispeantar i bpriomhréimsi, laithredin ghréasain ospidéil, etc. Ba
cheart go mbeadh ainm agus sonrai teagmhala baill foirne ospidéil
san aireamh i ngach fhégra den sort seo a bhfuil freagracht orthu
as ceisteanna faoi cosaint sonrai pearsanta a bhfuil ag othair né ag
aon duine eile a [dimhseail.

Riosca Uimh. 2

Ni mor don tabhacht a bhaineann le cosaint sonrai agus le rindacht othar
dul i ngleic le cultur an ospidéil i gconai. Muna gcoinnitear leibhéal ard
feasachta foirne i measc an fhoireann uile maidir le cosaint sonrai agus
rundacht othair, d’fhéadfadh sé go nochtadh baill foirne sonrai pearsanta
no sonrai pearsanta iogair an othair do thriu pairtithe gan chuimhneamh
no d’aon turas.

Bhain ceann de na habhair imni faoi leith a thainig chun cinn le linn na n-
inidchtai le foireann a bhi ag feidhmiu deasc failtithe. Mar shampla,
tugadh faoi deara i gcasanna airithe gur thug othair a bhi ag freastal ar an
ospidéal litir atreoraithe nd litir coinnithe go dti an deasc failtithe. | roinnt
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casanna, léigh an fhailteoir amach na sonrai pearsanta a bhi ar an litir os
ord don othar a bhi ag freastal sa gcaoi is go mbeadh freagra 'Ta' né 'Nil' i
gceist mar bhealach chun fhéiniulacht agus sonrai pearsanta an othair a
dhearbhu. Seachas go raibh daoine in ann na sonrai seo a chloisteail, bhi
imni ar na cigiri faoin gcaoi inar iarraidh ar na hothair, sna casanna seo, a
gcuid sonrai pearsanta a dheimhniu in ait iarraidh oraibh go direach a
gcuid sonrai pearsanta a thabhairt. D'admhaigh an t-ospidéal i gceist nach
raibh oililint ar an bhfoireann chun sonrai pearsanta a dheimhniu
bunaithe ar fhreagra 'Ta' né 'Nil' agus d'aithin sé an poitéinseal go
bhféadfai sonrai pearsanta michruinn a ghabhail.

Moltai

e Ba cheart athbhreithnit a dhéanamh ar na cldir foirne maidir le
cosaint sonrai le cinntid go n-diritear oilidint athnuachana
tréimhsiula don fhoireann ar fad chun a n-oibleagaidi a chur i
gcuimhne déibh maidir le cearta na n-othar a chosaint.

e Ba chair clair oiliuna don fhoireann failitithe a chur chun cinn go
rialta le cinntiu go bhfuil na cleachtais is fearr chun sonrai pearsanta
a ghabhail comhlaionta agus curtha i bhfeidhm i gcénai.

e Ba cheart go gcuirfi fograi ar thaispedntas go feicedlach i réimsi
foirne d’ospidéil, mar shampla oifigi, seomrai cruinnithe, ciorcal
foirne, srl. chun béim leanuinach a chur ar fhoireann na n-osidéal a
gcuid oibleagaidi maidir le cearta na n-othar a chosaint. Ba chéir go
mbeadh sé seo mar chuid de tiomantas iomlan an ospidéil chun
cultir a chothd i measc an fhoireann a chuireann rundacht
faisnéise othair ar aghaidh i dtreo a n-intinn i gcdnai.

Riosca Uimh. 3

| roinnt casanna, thug na cigiri faoi deara go bhféadfadh rochtain a bheith
ag ospidéil eile ar thaifid othar atd a stérail ar an gcdras leictreonach
faisnéise othair atd ag feidhmiu in ospidéal sa réigiun geografach céanna.
Sna casanna sin, ni chuirtear in iul do na hothair go bhféadfadh a gcuid
sonrai pearsanta a bheith roinnte le haiseanna ospidéil eile sa réigiun
geografach céanna - i gcdsanna airithe le rialaitheoiri sonrai éagsula. Ina
theannta sin, thug na cigiri faoi deara in ospidéal amhadin go raibh an
cleachtas 6 thaobh cairt an othair a aistriu leis an othar aistrithe chuig
ospidéal speisialaithe sa réigiun céanna gan an t-othar a chur ar an eolas
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nod a thoilit a fhail. Ta riosca suntasach ann maidir le nochtadh sonrai
pearsanta 0 rialtdir sonrai amhain go ceann eile gan bunus dlithiuil chun
é sin a dhéanamh i gcasanna dd leithéid mura bhfuil an t-othar curtha ar
an eolas faoin aistriu sonrai né gur thug sé cead ddibh.
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Moltai

Sa gcds go bhfuil rochtain ag diseanna ospidéil eile ar shonrai othar
atd ar na codrais faisnéise othar sa réigilin geografacha céanna, ni
mor othair a chur ar an eolas faoi seo tri bhileoga eolais othair a
thabhairt do gach othar agus ba cheart an bhundus dlithidil maidir le
sonrai a roinnt a shoiléiriu.

Sa gcas ina gcaithfidh ospidéil sornai pearsanta no sonrai pearsanta
iogaire a roinnt le haiseanna ospidéil eile le linn curaim no cdireala
othar, ba cheart go gcuirfi in iul don othar i gceist an gha ata le
sonrai den soért sin a roinnt agus go dtabharfai deis doibh a thoilliu
a thabhairt.
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Toiliu a thabhairt do Thaighde

Comhthéacs

D'fhoilsigh an Coimisinéir Cosanta Sonrai doiciméad treorach substaintiuil
dar teideal "Treoirlinte um Chosaint Sonrai ar Thaighde san Earnail
Sldinte" i mi na Samhna 2007 a léirigh an bunus ar a bhféadfai taighde
agus iniuchadh clinicidil sa réimse slainte a bheith déanta ar bhealach ata
comhsheasmhach le creat reachtaiocht um chosaint sonrai.

Le linn inidchtai na n-ospidéil a rinneadh anuraidh, nochtadh ar gcigiri
cleachtas in ospidéal amhdin ina raibh cead ag foireann leighis, mar
shampla altrai né dochtuiri, cairteanna othair a scrudu da gcuid taighde
féin, mar shampla a gcuid staidéir liachta a chriochnu (sonrach 6 thaighde
do thionscadail a cheadaigh Coiste Eitice an ospidéil). Thug na cigiri faoi
deara nar iarradh toilii na n-othar i gceist le haghaidh taighde den soért
sin.

Nuair a thiocfaidh an GDPR i bhfeidhm ar an 25 Bealtaine, 2018 beidh
feidhm ag na coinniollacha maidir le toilid mar ata leagtha sios in Airteagal
7. Beidh an dualgas ar rialtoiri sonrai a chinntid ma bhionn toilid an duine
is dbhar do na sonrai i gcomhthéacs scribhinn atd mar dbhair imni do
habhair eile freisin, cuirfear an t-iarratas ar thoilit i 1athair ar bhealach ata
inghlactha go soiléir 6 na nithe eile, i bhfoirm inléite agus inrochtaithe, ag
baint Usaid as teanga shoiléir agus simpli. Beidh sé de cheart ag an duine
is abhar do na sonrai a thoilid né a toiliu a tharraingt siar ag am ar bith
agus cuirfear é sin in iul déibh sula dtabharfainn siad toilid. Ina theannta
sin, beidh sé chomh héasca céanna an toiliu a tharraingt siar is a bheith sé
é a thabhairt.

Rioscai Aitheanta agus Moltai chun na Rioscai a Mhaolu

Riosca Uimh. 1

Ta ionchas réasunta ag othair na n-ospidéal go gcoimedadfar a gcuid

faisnéise slainte faoi rin agus nach n-usdidfear é seachas a gciram agus a

gcoiredil a phlé le foirne leighis nach bhfuil pdirteach ina gciram. Is

proisedil bhreise atd i gceist le cead a thabhairt d’fhoireann leighis

rochtain a bheith acu ar chairteacha othair né ar fhaisnéis othair eile da

gcuid cuspdiri taighde féin nach bhfuil faoi na gcuspdiri a bailliodh na
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sonrai. Teastaionn toilid sonrach an othair sa gcas seo chomh maith le
cosainti do na sonrai agus atd i seilbh na foirne lena mbaineann.

Moltai

Ba cheart do gach ospidéal athbhreithnid a dhéanamh ar
chleachtais reatha maidir le toilid othar a fhail do taighde agus
inidchadh clinicidil le cinntid go leanann said na treoirlinte a
d’fhoilsigh an Coimisinéir Cosaint Sonrai i mi na Samhna 2007.

Ba cheart aon chleachtais ata ann cheana féin né leanunach a
thugann cead d'fhoireann an ospidéil rochtain a bheith acu ar
chairteacha othair n6 ar fhaisnéis othair eile do staidéir mhiochaine
a bheith aitheanta agus ba cheart na céimeanna cui a thogail le
cinntiu nach bhfuil rochtain ar shonrai othar né go n-usaidtear iad
sna casanna sin gan na hothair i gceist a bheith ar an eolas n6 gan
toiliu na n-othar sin a bheith faighte.

| ngach cds ina gcuirtear sonrai othar ar fail don fhoireann le
haghaidh taighde agus nuair a fhaightear toiliu othar, ba chair
d’ospidéil a chinntiu go bhfuil cosainti cui i bhfeidhm chun na sonrai
a chosaint agus chun a chinntild go gcoimeadtar é i dtimpeallacht
shabhailte taobh istigh den ospidéal i gconai.
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Eolas faoi Arachas Sldainte Priomhaideach

e V4

a phroiseail sna hOspidéil

Comhthéacs

Thdinig roinnt saincheisteanna imni chun tosaigh le linn na inidchtai
ospidéil maidir le proisedil faisnéise & thaobh arachas slainte
priobhaideach de.

Bionn cuid de na hospidéil ag iarraidh sonrai drachais slainte 6 gach othair
a bhfuil an cliddach sin acu nuair a théann said go dti an Rannodg
Eigeandala, cé go mbéidir nach mbeadh an othar curtha isteach san
ospidéal ina dhiaidh sin (is ag pointe a chuirtear isteach san ospidéal iad a
bhfuil an cludach éifeachtach).

Tugann roinnt comhlachtai arachais sldinte faoi inidchtai ar lathair na n-
ospidéal chun cuidid le measunu agus fioraithe an éileamh arachais
slainte. De ghnath, le linn a n-othar a ligean isteach, tugann na hospidéil
an deis ddéibh toilid a dhéanamh lena gcuid faisnéise a roinnt maidir le
tinrimh an ospidéal airithe sin lena solathroir arachais sldinte chun a n-
éileamh arachais sldinte a phréiseail i leith an iontrail dirithe agus cdireail
airithe sin. Le linn na hiniuchtai, tugadh faoi deara i gcasanna airithe
maidir le hinidchtai a rinne comhlachtai arachais slaite go raibh rochtain
acu in ospidéil airithe ar chairt leighis iomlan an othair, cé go raibh baint
ag cuid de na taifid ar an gcairt le freastail roimhe seo nach raibh dabhartha
den éilimh a bhi & inidchadh. Ina theannta sin, bhi difriochai mdéra maidir
le cleachtais in ospidéil a bhain le maoirseacht ar inidchdiri comhlachtai
arachais arachais agus iad ag athbhreithniu cairteacha othair difridla le
roinnt ospidéil ag tabhairt an deis d’initchdiri cairteanna athbhreithnithe
a athbhreithnit gan maoirseacht ospidéil ar bith.

Cuireann na priomhchomhlachtai arachais sldinte in Eirinn gach céras
tairseach nd fiord othair ar fail d'ospidéil trina bhféadfadh foireann in
aonaid airgeadais na hospidéil clidach arachais othair a fhioru. Ba é an t-
abhar imni amhain a tugadh faoi deara sna cigireachtai na an cleachtas i
roinnt ospidéil a thug cead d'fhoireann ospidéil logail isteach ar thairseach
arachais slainte faoi ainm usaideora amhain.

Is é an dara saincheist imni na an chleachtas a tugadh faoi deara i roinnt
ospidéil go bhfuil rochtain ag an bhfoireann ar na tairseacha arachais
sldinte, go hdirithe roimh coinne sceidealaithe an othair, chun a gclidach
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arachais a sheiceail. Déantar é seo gan eolas nd toilil an othair — agus
d'fhéadfadh sé nach mbeadh sé ar aon intinn aige éileamh a dhéanamh ar
a bpolasai arachais slainte.

Rioscai Aitheanta agus Moltai chun na Rioscai a Mhaolu

Riosca Uimh. 1

Ta an baol ann le aon chleachtais lorg sonrai faoi chludach arachais slainte
ag pointe clardchain an othair sa Rannég Eigeandala go bhfuil préisedil
iomarcach ar shonrai pearsanta i gceist. Toisc nach mbionn freastal agus
coiredil sa Ranndg Eigeandala faoi pholasaithe drachais sldinte, agus toisc
go bhfuil ardleibhéal othair a scaoileadh amach tar éis déibh freastal ar
Ranndg Eigeandala, ni ga le haon bhailiichdin a dhéanamh ar shonrai
arachais sldinte na n-othar a scaoileadh amach, agus mar sin, is préiseas
iomarcach proisedilte sonrai é.

Moladh

e Nior cheart eolas faoi arachais sldinte a lorg 6 othair ach amhain ma
bhionn freastal an othair ar an ospidéal mar abhair den éileamh ar
a bpolasai arachais slainte.

Riosca Uimh. 2

Ni thagann an reachtaiocht um chosaint sonrai sa mbealach ar inidchadh
dlisteanach ar éilimh arachais a chuireann an othair isteach i gcas ina bhfuil
cead tugtha ag na hothair sin a gcuid faisnéise pearsanta agus iogaire a
roinnt né a chur ar fail d’arachdiri slainte. Mar sin féin, déantar cairte
ospidéil othair a chruthd agus lionadh isteach, go minic thar tréimhse blianta
fada agus roinnt cdsanna freastail, tri thagairt a dhéanamh ar fhreastal agus
gan tagairt d'éilimh arachas slainte. D'fhéadfai go mbeadh roinnt freastail a
rinne an othair ar ospidéil thar tréimhse fhada a bheith san direamh ar an
gcairt ospidéil, agus b'fhéidir nach raibh cuid acu faoi réir ag éileamh polasai
arachais slainte né a d'fhéadfadh a bheith ina dbhar d'éileamh arachais
sldinte le soldthroirarachais slainte eile. Os rud é go bhfuil raon leathan
abhar féideartha ar chairt leighis othair, ta riosca mor ag baint le hiniuchairi
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0 chomhlachtai arachais slainte rochtain neamhshrianta né rochtain gan
maoirseacht a bheith acu ar fhaisnéis an othair ar an gcairt leighis mar gheall
go bhféadfadh an indchdra rochtain a fhail ar eolas nach mbaineann leis an
éileamh.

Moltai

e Ba cheart athbhreithnit a dhéanamh ar rialaithe rochtana
d’inidchdiri na gcomhlachtai drachais sldinte a iarann cairteacha
othair nd fhaisnéis othair eile, ar an lathair né ar shli eile, a fheiceail
le cinntiu go bhfuil rialaithe daingean i bhfeidhm a chuireann srian
le rochtain ar na taifid abhartha othair de réir an toilithe a thug an
othar nuair a bhi sé/si i lathair.

e Do chuspdir inidchtai ar an lathair a bhaint amach ar chairteacha
othair né ar thaifid eile ata ag iniuchadiri na gcomhlachtai arachais
slainte, ba cheart athbhreithnid a dhéanamh ar rél maoirseachta
foireann an ospidéil maidir leis na hiniuchairi sin le cinntiu go bhfuil
ddéthain udaras ag an bhfoireann ospidéil sin le cosaint a dhéanamh
ar rochtain iomarcach sonrai do chairteacha othair d’iniuchoiri a
shealbhaitear ar chairteacha othair.

Riosca Uimh. 3

Ni mor go mbeadh na rochtain ar na tairseacha darachais sldinte né ar
chdrais fioraithe othair d’fhoireann an ospidéil abalta a rél maidir le
iniichadh iomlan a dhéanamh maidir le téarmai na dtaifead agus cén uair
lena sin a dhéanamh. Ma dhéanann an fhoireann aon tairseach ar
thairseach arachais sldinte faoi ainm Usdideora amhain, déanann sé an t-
iniuchadh sin a bheith gan bri agus nochtann sé rochtain neamhudaraithe
ar na sonrai pearsanta ata inrochtaithe ar an tairseach.

Moladh

e Bacheart go n-oibreodh prétacail dhian i ngach ospidéal a cuireadh
ar fail le tairseacha arachais sldinte le cinntit go gcaithfidh gach ball
foirne a bhfuil cearta rochtana acu ar na tairseacha sin logail isteach
ina n-aonar seachas tri logdil isteach faoi ainm Usdideora amhain.
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Riosca Uimh. 4

Is é solathar na dtairseach né na cérais fhioraithe othair d'ospidéil a chuir
na comhlachtai arachais sldinte ar fail na cuidiu le haonaid airgeadais na
n-ospidéal na héilimh a phroiseail nios éasca a bhfuil cinneadh déanta ag
na hothair lena mbaineann an taisceadh maidir lena lathair agus / né
coiredil a logail. Is abhar iomlan é d'othar arachaithe cinneadh a
dhéanamh maidir le héileamh arachas slainte a thaisceadh ndé gan,
freastal ar an ospidéal mar othar poibli (mds rogha é sin) né na tailli
ospidéil a ioc as a gcuid acmhainni féin. Saraitear an prionsabail maidir le
fail cothrom agus préisedil chothrom a dhéanamh, ma bhreathnaitear ar
na tairseacha le feiceail an bhfuil né nach bhfuil cludach arachais slainte
ag othair né ag othair ionchais nd leibhéal an chludaigh ata acu, nuair nach
bhfuil an t-othar tar éis a chur in iul don ospidéal go bhfuil sé ar intinn
aige/aici éileamh a dhéanamh ar a mbeartas arachas sldinte.

Moladh

e Ba cheart go n-oibreodh prétacail dhian i ngach ospidéal a
sholathraiodh tairseacha arachais sldinte le cinntit nach mbionn
rochtain ag an bhfoireann ar fhaisnéis arachas slainte othair ar bith
nar chuir an t-eolas sin ar fail déibh né nach bhfuil cead faighte na
tailli freastail ospidéil mar éileamh ar a bpolasai arachais slainte.

55



Usaideoiri Seirbhisi Mathaireachais

Comhthéacs

Solathraitear seirbhisi maithreachais i naoi gcinn déag d’ospidéal sa Stat.
Is ospidéil mhaithreachais tiomdanta iad cuid de na hospidéil seo agus i
guid is mo de na casanna cuirtear seirbhisi maithreachais ar fail in éineacht
le go leor disciplini curaim eile sna hospidéil ghéarmhiochaine. Thainig
ardcheist amhdain maidir le husdideoiri seirbhisi maithreachais (mna
torracha) i roinnt de na hospidéil a ndearnadh imscruadaithe orthu.

Cruthaitear cairt ar a dtugtar an Taifead Naisiunta um Churam Slainte
Maithreachais do gach mathair ata ag suil le linn a gclinic chéad-bhreithe.
| roinnt ospidéil tugtar coimead na cairte seo don mhathair atd ag suil ag
an bpointe seo agus caithfidh si é a thabhairt |éi gach uair a fhreastalaionn
si ar an ospidéal le haghaidh coinni réamhbhreithe agus nuair a thagann
si don bhreith. Tugann an mathair ata ag suil an gcairt seo leo freisin ag
aon choinne a bhaineann le toirchis a d'fhéadfadh a bheith acu lena GP le
linn a toirchis. Ta sonrai pearsanta agus sonrai pearsanta iogaire i gceist
leis an Taifead Naisiunta um Churam Sldinte Maithreachais ata ar an
gcairt. Is é a thugtar faoi deara sa gcas sin ach go hairithe na go bhfuil an
t-alt Othair Réamhbhreithe sheachtracha den chairt ina bhfuil faisnéis ar
an stair leighis i mathar, stair chnaimhseachais agus measunu fachtéiri
riosca ar an gcairt.

Rioscai Aitheanta agus Moltai chun na Rioscai a Mhaolu

Riosca Uimh. 1

Mar gheall ar iogaireacht cuid den fhaisnéis phearsanta a d'fhéadfadh a
bheith ar an gClar Naisiunta um Chudram Slainte Maithreachais, ta sé
rithabhachtach go dtabharfai an chead do mhaithreacha ata ag suil a
gcairt féin a choinneail ar feadh tréimhse a dtoirchis. D’fhéadfadh sonrai
pearsanta agus sonrai pearsanta iogair a bheith ar an dTaifead Naisiunta
um Churam Sldinte Maithreachais a bheith nochtaithe go michui do triu
pairtithe agus an chairt i seilbh an mhathair ata ag suil. | gcasanna airithe,
ag baile nd ar shli eile, d'fhéadfadh go mbeadh himpleachtai diultacha
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dairire ar an mathair ata ag suil ma bhionn an t-eolas priobhaideach agus
iogaire nothaithe.

Moltai

Ba chdir go dtabharfai an rogha do mhaithreacha ata ag suil an
bhfuil siad ag iarraidh glacadh né gan glacadh lena dTaifead
Naisiinta um Chudram Slainte Maithreachais ar feadh tréimhse a
dtoircheas.

Ba chdir go gcuirfi oilidint iomlan ar fhoireann an ospidéil maidir leis
an bprodiseas a thugann an rogha do mhaithreacha ata ag suil
glacadh ndé gan glacadh leis an dTaifead Naisiunta um Churam
Slainte Maithreachais. Maidir leis sin, ni mor don fhoireann a bheith
oilte chun iogaireacht sonrai pearsanta a d’fhéadfai a beith san
aireamh sna Taifid sin a aithint agus a thuiscint go hiomlan.
Caithfidh siad a bheith in an t-eolas iomlan a thabhairt do
mhaithreacha atd ag suil faoi na himpleachtai atd i gceist agus
caithfidh siad a bheith in @ mhinit déibh an aire a chaithfidh siad a
thabhairt don Taifead agus é faoina gciram.

Ni mor d’ospidéil nds imeachta laidir a chur i bhfeidhm le cinntit go
gcuirtear na Taifid Naisiunta um Chudram Slainte Maithreachais ar
ais chuig an ospidéal i gceist tar éis an bhreithe.
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Coinneail Sonrai

Comhthéacs

Is g& do Rialaitheoiri Sonrai oibleagdid laistigh de Chuid 2(1)(c) de na
hAchtanna “nach ndéanfar sonrai pearsanta a choimead nios faide na mar
is ga leis an gcuspdir né na cuspairi sin [ar fuarthas iad]” a chomhlionadh.
Nuair a thagann an Riarachdn Ginearalta maidir le Cosaint Sonrai (RGCS)
chun cinn ar an gcuigiu 13 fiche de mhi Bealtaine, 2018, tiocfaidh na
hoibleagaidi leagtha sios in Alt 3(1)(c) i bhfeidhm: “déanfar sonrai
pearsanta a choimedd i bhfoirm nach ligeann d’aitheantas d’abhair sonrai
ach don tréimhse gur ga leis ar mhaithe leis na cuspoiri da ndéanfar na
sonrai pearsanta a phroisedil.” Go bunusach ciallaionn na foralacha sin
nach ndéanfaidh rialaitheoir sonrai sonrai a choimead go buan. Is faoi
gach rialaitheoir sonrai tréimhsi coimeadta bainteach le gach catagdir de
shonrai pearsanta ina seilbh acu a dheimhnid. | ndiaidh doéibh tréimhsi
coimeadta a dheimhnid, is ga don rialaitheoir sonrai beartais leis na sonrai
pearsanta a scriosadh go sabhailte nuair a thagann deireadh leis na
tréimhsi choimeadta a dheimhniu.

| 2013 d’fhoilsigh Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte a pholasai ar
thréimhsi Coinneala Sonrai. Rinne an polasai seo polasai Coinnedla Sonrai
an Bhoird Sldinte 1999 a uasdatu. San direamh sa pholasai ta tréimhsi
deimhnithe Coinneala Sonrai agus scrios corasach taifead laistigh de
thréimhse réasunta i ndiaidh don tréimhse Coinneala Sonrai dul in éag.
Déanann an polasai ceithre chatagéir soiléir a leagan amach: Taifead
Curaim Sldinte, Taifead Slainte Timpeallachta, Taifead Pearsanra/HR agus
Taifead Airgeadais.

De réir polasai Fheidhmeannacht na Seirbhise Sldinte, is é an
ghniomhaiocht dheireanach i leith formhér taifead curaim slainte nuair
atd deireadh tagtha leis an tréimhse coinnedla sonrai nd “scrios faoi
choinniollacha runda.” Déanann an doiciméad réimse tréimhsi Coinneala
Sonrai ar mhaithe le taifid churaim sldinte éagsula a leagan amach. Tugtar
tréimhse coinneala “ocht mbliana i ndiaidh concluid de chdir leighis no
bds” do thaifid bhunusacha chidram sldinte i bhfoirm cairteacha ospidéal.
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Le linn scruduithe cigireachta ospidéil a rinneadh i 2017, rinne
formhdr na n-ospidéal cairteacha othair a choinneail ar feadh
tréimhse gan chrioch, cuma an raibh coéir leighis an othair
criochnaithe ar feadh tréimhse nios faide na an tréimhse
coinnedla sonrai nd cuma ar cailleadh an othar. Go bunusach,
cé gur ghlac formhdér na n-ospidéal le polasai
Fheidhmeannacht na Seirbhise Sldinte i leith coinneala sonrai,
nil moéran fianaise go bhfuil proiseas tar éis bheith curtha i
bhfeidhm chun an polasai a dhéanamh éifeachtach tri chlar
scriosta sonrai, agus da réir ta cleachtadh forleathan de
chairteacha othair a choimedad gan chrioch ann.

Rioscai Aitheanta agus Moltai chun na Rioscai a Mhaolu

Riosca Uimh. 1

Déanann sonrai pearsanta nd sonrai pearsanta iogaire a choimead ar
feadh tréimhsi gan chrioch na prionsabail atda leagtha amach sa
reachtaiocht reatha cosanta sonrai a shard agus déanfaidh sé na
prionsabail ata leagtha sios sa Riarachan Ginearalta maidir le Cosaint
Sonrai (RGCS) a sharu nuair a thagann sé i bhfeidhm. Chomh maith leis an
mbaol go saréfar na prionsabail sin, ta rioscai eile ag baint le taifead a
choimead ar feadh tréimhsi gan chrioch. Ach go hairithe, bionn dudshlain
agus costais shuntasacha ag baint le taifead a choimedad agus a stérail go
sabhailte. Ni hamhain sin, ach nuair a bhionn taifead coimeddta ag
rialaitheoir sonrai, ta teidliocht reachtuil ag abhair sonrai rochtain a fhail
orthu faoi chosaint sonrai agus reachtaiocht saorala faisnéise. Maidir le
taifead i gcartlann ach go hairithe, ta baol suntasach ann nach ndéanfar
iarratais ar rochtain a chomhlionadh go hiomlan ma theipeann ar
rialaitheoir sonrai, fad is atd siad ag déanamh iarratais ar rochtain a
phréiseail, cairteacha othair agus sonrai othair eile ata stdrailte lasmuigh
den lathair a thégail san aireamh.

Moltai

® Ba chdir d’ospidéil, nach bhfuil ag déanamh prodiseas a chur i bhfeidhm
le sonrai othair a scrios nuair a thagann deireadh leis an tréimhse
coinneala sonrai atd leagtha amach ag an bpolasai coinneala sonrai,
anailis inmhednach agus athbhreithnid a chur i gcrich chun an chuis a
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mhinid.

e Nuair atd tuiscint ar an gcuis, ba chéir do na hospidéil céimeanna
réamhghniomhacha a thogail leis an bhfadhb a réiteach, lena n-airitear
mas ga athbhreithniu ar thréimhsi coinneala sonrai ata leagtha sios sa
pholasai coinneadla sonrai agus cur i bhfeidhm prdiseas inoibrithe a
ligeann don scrios sabhailte, ar bhonn bliantuil ar a laghad, de shonrai
othair a bhfuil a thréimhse coinneala sroichte aige.
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ACHOIMRIU
FEIDHMEANNACH

Culra

| 2017, mar chuid d’fhiosrichan speisialta, rinne Cigiri Udaraithe de chuid an
Choimisinéara um Chosaint Sonrai fiche ospidéal ar fud an stait a scruddu, idir
aiseanna Fheidhmeannacht na Seirbhise Slainte, ospidéil dheonacha agus
ospidéil phriobhaideacha. Scridaiodh pradiseail sonrai pearsanta othairiranna
agus in aiteanna d’ospidéil ag a bhfuil rochtain ag an bpobal agus ag othair.
Dhirigh sé, chomh fada agus is féidir, ar imshruthu agus ar aistear cairteacha
othair agus taifead leighis le deimhnid an raibh laigi i leith riachtanais na
nAchtanna Cosanta Sonrai 1988 & 2003 a chomhlionadh, le sonrai pearsanta
a choimead sabhailte agus le beartais oiriinacha a bheith socruithe le cosc a
chur le rochtain neamhudaraithe de né nochtadh de shonrai pearsanta.

Bunaithe ar thorthai an imscriudaithe, agus ait ar aithniodh abhair is ciram do
chomhlionadh cosanta sonrai, ba é aidhm an fhiosrichdin na moltai a
dhéanamh maidir le feabhsuithe i leith sonrai pearsanta iogaire a phrdiseail ni
amhain in ospidéil ar roghnaiodh le pairt a ghlacadh san fhiosriachan ach ar
fud na hearnala go ginearalta.

Mar sin, déanann an tuarascail seo cuntas a thogail de na torthai de fiche
scridu ar tugadh faoi an bhliain seo caite. | roinnt mhaith de na hospidéil a
scridaiodh, d’aimsigh na foirne cigireachta abhair imni den chineal céanna.
Dar leis an gCoimisinéir um Chosaint Sonrai beidh luach suntasach ag abhair
na tuarascala seo d’ospidéil nach raibh mar chuid den bhfiosrdchan. Is doigh
leis an gCoimisinéir go n-aithneoidh na hospidéil ar fad roinnt né go leor abhair
imni atd liostaithe sa tuarascadil seo agus go mbeidh na moltai sa tuarascail
usdideach doibh mar threoir leis na rioscai ar aithniodh a mhaolu.

Abhair Imni

Déanann an tuarascadil seo ceithre dbhar is ciram déag a thainig chun cinn le
linn cigireacht ar ospidéil i 2017 a leagan amach. Ta na habhair is ciram
leagtha amach anseo:
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Rialuithe i Leabharlanna Taifead Leighis

Déanann Leabharlanna Taifead Leighis feidhm riachtanach a chur ar fail i
dtaca le cairteacha othair fisicitla a choimedad in ait shabhailte. De ghnath
bionn na leabharlanna seo lonnaithe i bpairt den tsaoraid ospidéil nach
mbionn rochtain ag othair nd baill den phobal orthu. Ar an iomlan,
d’aontaigh na Cigiri go bhfuil tuilleadh scdéipe le haghaidh rialuithe
slanddla nios laidre 6 thaobh Leabharlann Taifead Leighis de os rud é go
bhfuil na taifid chliniciula is mionsonraithe 6 thaobh curam, bail agus céir
leighis an othair san ospidéal de sna cairteacha othair fisiciula.

Aithnionn an tuarascail seo sé riosca i leith rialuithe Leabharlann Taifead
Leighis agus déanann sé tri mholadh déag a leagan amach leis na rioscai
sin a mhaolu. Aithniodh na rioscai seo a leanas:

® | gcdsanna airithe, bhi rialachain scaoilte maidir le rochtain do bhaill
foirne ata fostaithe in diteanna eile san ospidéal ar Leabharlann Taifead
Leighis. Déanann easnamh ar bith maidir le rochtain do bhaill foirne nach
bhfuil riachtanas gnd acu dul go dti an Leabharlann go féill baol
suntasach go bhféadfadh baill foirne dul isteach sa Leabharlann le bheith
ag smurthacht tri chairteacha leighis baill clainne, cairde né daoine eile
mar gheall ar fhiosracht nd cuis nios mailisi.

e Ni raibh bealach ach ag lion beag ospidéal le rochtain do bhaill foirne ar
Leabharlann Taifead Leighis a shrianadh. Ni raibh bealach ag an gcuid
eile monatdireacht a dhéanamh ar rochtain neamhudaraithe baill foirne.
Cuisionn easpa monatdireachta ar rochtain ar diteanna san ospidéal ina
bhfuil na sonrai pearsanta is iogaire de na milte othar stdrailte baol go
mbeidh rochtain neamhudaraithe ag baill foirne nach bhfuil gné acu
orthu.

e Bhi cleachtai éagsula sna hospidéil a scrudaiodh i leith rochtain i ndiaidh
uaireanta oibre agus freagracht as cairteacha a bhi bainte le linn tréimhsi
‘lar-ama’. | méran cdsanna, ni raibh logleabhair cruthaithe le sonrai iad
siud a chuaigh isteach sa leabharlann nd sonrai de na cairteacha ar bhain
siad a thaifead. Ni raibh méran fianaise go raibh srianadh ar bhall foirne
le rochtain acu ar an leabharlann i ndiaidh na n-uaireanta oibre, ball
foirne ‘neamhudaraithe’ a thabhairt isteach sa leabharlann leo.
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Ni raibh aon choras folaireamh i Leabharlann na Taifead Liachta sa
chuid is mé de na hospidéil a ndearnadh cigireacht orthu chun aird
a tharraingt ar chairt a d'aistrigh roimhe seo, ach nior cuireadh ar
ais é, an Leabharlann faoi thréimhse airithe ama.

Usaidtear trélai barracha oscailte (ar cheithre roth) chun cairteanna
othair a iompar 6 Leabharlann na dTaifead Leighis chuig na ranna
ospidéil éagsula ina bhfuil ga leo. Ta cairteacha othair a iompraitear
i gcosan oscailte 6n Leabharlann go suiomh eile den ospidéal tri
chonairi, ardaitheoiri agus bardai go hairithe leochaileacha maidir
le nochtadh. | limistéar poibli gnothach ospidéil, ta baol ann go
bhféadfadh an ball foirne ata i gceannas ar an tralai a bheith ina
dhroim néd a bheith ag gabhail ar shli eile, rud a thugann slandail na
gcairteacha othair faoi cheist.

| roinnt ospidéal a ndearnadh cigireacht orthu, ni raibh aon rianu
leictreonach ar ghluaiseacht cairte i bhfeidhm. Ina ait sin, bhi
monatdireacht ar ghluaiseacht cairte bunaithe ar chéras laimhe
amhain chun riancharta a thabhairt cothrom le data i Leabharlann
na dTaifead Leighis. | gcas amhain, tionscnaiodh nuashonraithe ar
an riancharta le glaonna teileafdéin 6 bhaill foirne go Leabharlann na
dTaifead Leighis, baill foirne a raibh baint acu le gluaiseacht na
cairte sna ranndga éagsula ospidéil. Bionn riosca suntasach ag coras
da leithéid a oibritear de laimh toisc nach bhféadfadh rianu cairte a
bheith cothrom le data, agus ta baol breise ann, ma bhionn ga le
cairt go prainneach, ni fhéadfai a shuiomh reatha a aithint go
héasca.

Slandail

Go ginearalta, ta rialuithe déine i bhfeidhm in ospidéil chun rochtain
phoibli a shrianadh ar aiteanna ospidéil airithe. Mar sin féin, tugadh faoi
deara roinnt imni le linn na n-inidchtai ospidéil maidir le gnéithe slandala
ar staisidin oibre riomhaireachta, agus maidir le [dimhseail agus stoérail
cairteacha othar agus cinealacha eile faisnéise othar.

Aithnionn an tuarascadil seo ocht riosca maidir le slanddil agus leagann sé
amach fiche tri mholadh chun na rioscai sin a mhaold. Seo a leanas na
rioscai a aithniodh:
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Fuair cuid de na cigireachtai réimsi laige maidir le rialuithe rochtana
ar roinnt doirse a raibh srianta orthu agus a bhaineann le leibhéil
leathan de rochtain cartai swipe don fhoireann. Ta sé de chumas ag
laigi maidir le slandail na ndoirse caomhnu na gcairteacha othair a
chothabhail a d'fhéadfadh a stoérail sna limistéir lena mbaineann a
chontuirt agus da réir sin cuirfear sonrai pearsanta agus sonrai
pearsanta iogaire i mbaol rochtana neamhudaraithe.

| roinnt casanna, bhi daocine a bhi ag dul an bealach na sonrai
pearsanta a fheiceail ar scailedin riomhairi mar gheall ar shuiomh
fisiceach an scaileain riomhaire.

| gcasanna eile, mar thoradh ar easpa cosainti teicniula cui, bhi
scailedin riomhaireachta gan choinne fés ar oscailt ar feadh
tréimhsi fada neamhghniomhaiochta agus da réir sin nochtadh na
sonrai pearsanta ar na scaileain oscailte agus iad ag féachaint orthu.
Ina theannta sin, d'fhéadfadh sé go dtiocfadh an fhaisnéis a
chuireann isteach an usaideora eile in Usaid ag cuntas an usaideora
roimhe seo.

Maidir le ldimhseail agus storail sonrai othar, airiodh rioscai
cairteacha othair i gcaibinéid chomhdu neamhshabhailte; cartai
roinne éigeandala (cartai 'ED') a stérail i Ranna Eigeanddla ar feadh
tréimhsi éiginnte; eochracha caibinéid comhdaithe a stérail chun
cairteacha ndé comhaid othar a chomhdd i laithreacha
neamhchinnte; Usaid sealbhdiri plaisteacha a fheistiu ar bhallai
chun faisnéis othar a stéradil; cairteacha othair a fhagail ar
sheilfeanna no tablai lasmuigh de sheomrai combhairlitchain i
Ranna Othar Othar no6 ar fhrithbhriocha i limistéir failtithe ospidéil
éagsula; agus comhfhreagras runda a fhagadil i gceantair gan
choinne.

Cuireann an cleachtas go n-éilitear ar othair a dhéanann seiceail
isteach san ospidéal tri Qifig lontrala a gcuid cairt leighis a iompar
chuig an mbarda lena mbaineann siad riosca i leith sabhailteachta
na cairte agus iad faoi choimead an othair.

T4 an baol ann go bhféadfadh prdétacail um sharu slandala sonrai a
bheith i bhfeidhm ar roinnt hospidéil agus go bhfuil siad in am cloi
le hoibleagaidi dlithiula faoi Airteagail 33 agus 34 den GDPR nuair a
thiocfaidh sé i bhfeidhm an 25 Bealtaine, 2018.

| gcas ospidéil amhdin a ndearnadh cigireacht orthu, thainig imni faoi
mhireanna comhfhreagrais poist isteach agus amach, a d'fhag, mar
chleachtas caighdednach, i bratachain sreang neamhurraithe i
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dtimpeallacht neamhshabhailte agus iad ag fanacht le bailiu ag
poraitheoiri ospidéil. Bhi baol ann go bhféadfadh othair né
cuairteoiri teacht go héasca ar shonrai pearsanta pearsanta agus
iogaire na n-othar a bhi sa chomhfhreagras poist. | gcas eile, fagadh
comhfhreagras poist i traidire oscailte neamhurraithe ar chuntar
barr i gcoimirc phoibli inar féidir le daoine a d'fhéadfadh a bheith ag
dul isteach air go héasca.

e Usaideann beagnach gach ospidéal a ndearnadh cigireacht orthu
solathraithe seirbhise triu pairti chun cairteacha fisiceacha leighis a
storail tar éis tréimhse ama airithe. In ospidéal amhain a ndearnadh

cigireacht orthu, d'eascair mearbhall maidir le cibé an raibh

conradh i bhfeidhm né nach raibh leis an solathrai seirbhise storala
lasmuigh den lathair.

Storail de Chairteacha Breathnoireachta Othar i dTimpeallachtai
Barda Ospidaéil

Usaidtear an chuid is mé de na cairteacha breathndireachta othair chun
monatdireacht a dhéanamh ar chomharthai rithabhachtacha an othair,
mar shampla teocht an chomhlachta, rata croi nd pulse, rata riospraide
agus bru fola. De ghnath, taifeadtar ainm iomlan agus data breithe an
othair ar an gcairt breathndireachta. Aithnionn an tuarascail seo riosca
amhain maidir le storail cairteacha breathndireachta othar i suiomhanna
an bharda ospidéil agus leagtar amach dha mholadh chun an riosca sin a
mhaolu. Aithniodh an riosca seo a leanas:

| gcuid de na haiseanna ospidéil a ndearnadh cigireacht orthu, mar
chleachtas caighdeanach, cuirtear cairteacha breathndireachta othair i leith
othair a ligean isteach orthu go dti deireadh leaba gach othair. | gcas ina
nglactar leis an othar chuig garda aonrd, is cleachtas caighdeanach é i roinnt
aiseanna ospidéil chun cairt breathndireachta an othair a chrochadh ar
iarnrdd balla direach lasmuigh de bharda an aonaid othair, de ghnath i
gceantar conair. Sa da chas seo, toisc nach bhfuil na cairteacha
breathndireachta gan chosaint agus gan urrds, ta riosca ard ann go
bhféadfadh triu pairtithe cairteacha breathndireachta na n-othar a fheiceail
nd a rochtain go michui ar nds othair eile, cuairteoiri nd daoine eile den
phobal. Tugann na cleachtais seo iad féin i gcasanna ina bhfuil sonrai
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pearsanta othair faoi lé triu pdirtithe, mar shampla cuairteoiri go hairithe.
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Storail de Chairteacha Othar in Araidi Tralai
dTimpeallachtai Barda

De ghnath cruthaitear Taifead Sldinte nd mar a ghlaoitear ar go comodnta,
Taifead Othair, do gach othar a fhreastalaionn ar ospidéal ar fud an stait.
Aithnionn an tuarascail seo dha riosca i leith cairteacha othair a stérail i
mboscai bruscair tralai i dtimpeallacht bharda agus déanann sé tri mholadh
a leagan amach leis na rioscai sin a mhaolu. Aithniodh na rioscai seo a
leanas:

e Sa timpeallacht den bhard i roinnt de na hospidéil a scridaiodh, bionn
cairteacha othair de na hothair reatha stérailte i mboscai bruscair tralai
do chairteacha. Bhi buairt ach go hairithe faoi chasanna ina raibh boscai
bruscair tralai nach raibh glasdilte paircedilte, le cairteacha othair
laistigh diobh, lasmuigh de Staisiun na Banaltrai, ait ina bhféadfadh sé
go mbeadh rochtain ag daoine leithéid othair, cuairteoiri né baill den
phobal orthu.

e Laistigh de na hospidéil, thug cigiri faoi deara cdsanna nuair a bhi
cairteacha othair stérailte i dtimpeallacht neamhchosanta sna haonaid
seilfeanna oscailte ag bun boscai bruscair tralai né sna gléasanna a bhi
crochta ag taobh na boscai bruscair tralai.

Stordil de Dhramhphaipéar Runda Laistigh den Timpeallacht
Ospidéil

Ag déanamh nadur na hoibre a bhionn le déanamh in ospidéil a aithint,
déanann sé ciall go mbaineann cuid mhér den bhruscair rinda le sonrai
pearsanta an othair, cosuil lena gcuid fadhbanna slainte, cdir leighis,
arachas sldinte, coinni dochtura srl. Déanann an tuarascail seo baol
amhain a aithint i dtaca le dramhphaipéar rinda laistigh den tsaoraid
ospidéil agus déanann sé moladh amhain maidir leis an mbaol sin a
mhaold. Aithniodh an baol seo:

e Usaideann roinnt ospidéil a ndearnadh inidchadh orthu araidi,
malai nd trdidiri paipéir in oifigi, i ranna agus i bardai ar fud na
saordide nach bhfuil daingean. De ghnath, sna cdsanna seo, is féidir
le daoine eile an dramhphaipéar a chuirtear sna haraidi, sna malai
no sna traidiri seo a bhaint astu.
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Diuscairt Liostai Aistrithe agus Liostai Othar

| mbardai de roinnt ospidéil a scruadaiodh, ach nil i ngach ceann,
iompraionn banaltrai liostai seachadta né liostai othair i bpdcai a gculaith
oibre ar feadh an lae oibre. Déanann an tuairisc seo baol amhain a aithint
i leith scrios liostai seachadta agus liostai othair agus déanann sé dha
mholadh a leagan amach leis na rioscai sin a mhaolud. Aithniodh an baol
seo:

e Nior aimsigh na cigiri fianaise ar bith go mbionn na hospidéil ina mbionn
na liostai seo in Usaid ag déanamh monatdireacht ar chomhlionadh leis
na ndsanna imeachta caighdeanacha 6 thaobh na liostai sin a scriosadh.
In easpa nds imeachta ag deireadh an tseala oibre le cuntas a thabhairt
ar scrios sabhailte na liostai sin, ta baol suntasach ann go dtégfaidh baill
foirne altranais na liostai 6n ospidéal tri thimpiste ag deireadh an tseala
oibre, agus go ndéanfaidh siad iad a scriosadh in ait éigin eile nios
déanai.

Jsaid na Meaisini Facsala

Ta leibhéal usaide meaisin facsala in ospidéil ard go fdill cé go bhfuil
riomhphoist chriptithe ar fail mar mhodh nios sabhailte de chumarsaid
leictreonach. Aithnionn an tuarascail seo dha riosca i dtaca le meaisin
facsdla a Usaid agus déanann sé dha mholadh a leagan amach leis na
moltai sin a mhaold. Aithniodh na rioscai seo a leanas:

® Ceann de na rioscai is moé a bhaineann le husaid meaisin facsala na
earraid dhaonna agus duine ag diailiu uimhir le teachtaireacht facs a
sheoladh amach. Thainig rioscai ar leith chun cinn 6 thaobh na
digiteacha a dhiailid san ord ceart chomh maith leis an gcdd ceantair
a fhagail ar Iar né a dhiailid go michruinn.
e Thug na cigiri faoi deara go raibh easpa treorach ann d'usaideoiri de
mheaisini facsalaigo leor ospidéil chuniad a chur ar an eolas maidir
le dea-chleachtas maidir le teachtaireachtai facs a sheoladh né a
fhail, teachtaireachtai ina bhfuil sonrai pearsanta iogaire ann.
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Easpa Priobhaideachas Cainte

Is féidir priobhaideachas cainte a bhaint amach nuair nach féidir le
combhraite idir beirt nd nios mé a bheith intuigthe ag daoine in aice laimhe.
Ceann de na habhair curaim is comdnta a tugadh faoi deara sna scruduithe
ospidéil nd an easpa priobhaideachais chainte in aiteanna éagsula sna
saoraidi ospidéil. Aithnionn an tuarascail seo dha riosca maidir le heaspa
priobhdideachais chainte agus déanann sé sé mholadh a leagan amach leis
na rioscai sin a mhaold. Aithniodh na rioscai seo a leanas:

® Sna haiteanna sin de na hospidéil inar thug cigiri faoi deara go raibh
easpa priobhaideachas cainte, d’fhéadfadh sé go gcloisfeadh triu pairti,
leithéid othair eile né cuairteoiri, comhraite priobhaideacha idir othair
agus baill foirne. Bhi sé seo le feiceail ach go hairithe ag deasc failtithe,
ait a thugann othair eilimint éagsula da sonrai pearsanta de bhéal chuig
baill foirne.

e Tharla sampla suntasach eile den easpa priobhaideachais chainte a thug
na cigiri faoi deara sna cubhachaili cdiredla de roinnt de na Ranna
Eigeandala. D’fhéadfai comhraite priobhaideacha idir baill foirne agus
othair a bheith cloiste go héasca sna cubhachaili ar an da thaobh. Bionn
comhraite de nadur iogair idir foireann leighis agus othair sna
cubhachaili de Ranna Eigeandala, maidir le habhair leithéid siomptdim,
stair leighis, cdir leighis srl.

Easpa Rian Initichtéireachta

Cruthaitear taifead do gach othar a fhreastalaionn ar ospidéal, ina mbionn
sonrai déimeagrafacha bunusacha, ar chodras leictreonach riarachadin
othair ag an ospidéal sin. Bionn ga, i measc rudai eile, le beartais cosuil le
rian iniuchtdireachta feidhmidil, agus monatdéireacht éifeachtach a
dhéanamh ar na rianta inidchtdireachta sin, leis na sonrai pearsanta sna
taifid a chosaint agus cur i gcoinne rochtain neamhudaraithe. Cé go raibh
comhphairt rian inidchtdireachta sna hospidéil ar fad a scridaiodh leis an
gcumas chun rochtain eagarthoéireachta a thaifead ar chérais leictreonach
bunachair sonrai, i bhformhdr casanna ni raibh rochtain ‘léamh amhain’
fheidhmiulachta, ar mhaithe le rianta iniuchtdireachta, ag na cérais in
usaid le haghaidh cuspdiri riarachdin othair.

69



Aithnionn an tuarascdil seo dha riosca i leith easpa rian iniuchtdireachta
agus déanann sé cuig mholadh a leagan amach leis na rioscai sin a mhaolu.
Aithniodh na rioscai seo a leanas:

e D’fhéadfadh sé nach n-aimseofar rochtain ag ball foirne ata ag
smurthacht agus rochtain ag teacht chun cinn de thoradh ar labhairt ‘le
béal ban’ mar gheall ar easpa rian inidchtdireachta ag feidhmiu ar
chdérais riarachan othair. Ar bhunds imscrdduithe, td easpa
monatdireachta leordhdthanai ar an rochtain ata ag baill foirne ar
thaifead leictreonach othair in ospidéil airithe.

® Ta lion modr sonrai pearsanta agus sonrai pearsanta iogaire i leith
maithreacha agus naionain, lena n-airitear déimeagrafaic, taifid slainte
agus sonrai cliniciula ata stérailte sa Chéras Bainistiochta Cliniciuil
Maithreachais agus Naionan Nua-Bheirthe (MNCMS), ata faoi lathair a
leathadh amach in ospidéil a chuireann seirbhisi maithreachais ar fail.
Déanann an easpa monatdireachta réamhghniomhai ar rian
inidchtodireachta faoi rochtain ar shonrai ata storailte ar an gcoéras
leictreonach seo baol do rochtain neamhudaraithe.

Feasacht a Mhuscailt ar Chosaint Sonrai in Ospidéil agus ar Sholathar
Eolais Cosanta Sonrai d’Othair

| lion mér ospidéal bionn fégrai eolais de thomhais éagsula agus abhair
éagsula ar taispedint in diteanna poibli mar shampla san fhailtia agus i
limistéir feithimh. Déanann fdograi eolais airithe tagairt ghearr do
thiomantas an ospidéil go dti priobhdideachas no cosaint sonrai. Déanann
ospidéil airithe leabhrdin eolais a chliudaionn go leor abhair suime,
priobhdideachas agus cosaint sonrai san aireamh, a sholathair d’othair
inghlactha. Aithnionn an tuairisc seo tri riosca i leith easpa muscailte
feasachta de chosaint sonrai in ospidéil agus in eolas ar chosaint sonrai a
sholathair d’othair agus déanann sé sé mholadh a leis na rioscai sin a
mhaolu. Aithniodh na rioscai seo a leanas:

e Taobh thiar de gach coinne ospidéal ta cruthu agus proiseail
d’fhoirmeacha claruchdin othair, cairteacha, scanta agus caipéisi eile le
sonrai pearsanta agus sonrai pearsanta iogaire san direamh. Ta dualgas
ar ospidéil, mar rialaitheoiri sonrai, eolas a thabhairt d’othair maidir le
conas a n-usaidfi a gcuid sonrai agus ar mhaithe le cén sprioc. Saru
prionsabail préiseala cdra agus trédhearcachta is ea é loiceadh an t-eolas
a thabhairt d’othair.
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e Cruthaionn teipeadh maidir le leibhéal ard feasachta foirne ar
chosaint sonrai agus rundacht othar a chaomhnu baol suntasach
nach mbeidh baill foirne aireach agus go ndéanfaidh siad sonrai
pearsanta né sonrai pearsanta iogaire a nochtadh go dti triu
pairtithe d’aon ghnd nd tri thimpiste.

® | gcasanna airithe, thug cigiri faoi deara go bhféadfadh ospidéil eile
sa réigiun céanna rochtain a fhail ar thaifead othair stérdilte ar
chodras leictreonach taifead othair. Sna cuinsi sin, ni bhionn othair
ar an eolas go bhféadfai a gcuid sonrai pearsanta bheith roinnte le
hospidéil eile sa réigiun tireolaioch céanna - i gcasanna airithe le
rialaitheoiri sonrai difridla. Mar aon le sin, thug cigiri faoi deara in
ospidéal amhain go raibh cleachtadh acu cairt othair a aistriu leis
an othar aistrithe go dti ospidéal speisialaithe sa réigiuin céanna gan
an t-othar a chur ar an eolas né cead a fhail uathu. Ta baol
suntasach go nochtfaidh rialaitheoir sonrai amhain sonrai
pearsanta do rialaitheoir sonrai eile gan bunus dli don méid sin a
dhéanamh mas rud é nar cuireadh an t-othar ar an eolas ndé mas
rud é ndr thug siad cead don aistriu sonrai.

Toilia ar mhaithe le Taighde

D’aimsigh ar gcuid cigiri cleachtadh in ospidéal amhain gur ligeadh don
fhoireann leighis, banaltrai né dochtuiri cairteacha othair a scradu ar
mhaithe lena gcuid taighde féin, mar shampla lena gcuid staidéar leighis
a thabhairt chun criche (seachas taighde a bhi i gceist le tionscnamh a bhi
ceadaithe ag Coiste Eitice an ospidéil). Thug cigiri faoi deara nar lorgaiodh
cead 6 na hothair a bhi i gceist don taighde seo. Aithnionn an tuarascail
seo baol amhdin le taighde curtha ar bun gan cead othair agus leagan sé
amach tri mholadh leis an mbaol sin a mhaolu. Aithniodh an baol seo:

® Leagan is ea scaoileadh le foireann leighis rochtain a bheith acu ar
chairteacha othair né sonrai eile othair ar mhaithe le taighde da gcuid
staidéar de phréiseail lasmuigh de na cuspdiri da bhfuarthas na sonrai sa
chéad ait. Ta ga anseo le toilid sonrach a fhail 6n othar mar aon le
cosainti ar leith a chur ar bun fad is ata na sonrai i seilbh an bhaill foirne
lena mbaineann sé.
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Ag Déanamh Sonrai Arachais Slainte Priobhaideacha a Phréiseail in
Ospidaéil

Aithnionn an tuarascdil seo ceithre riosca maidir le harachas slainte
priobhdideach a phréiseail in ospidéil agus déanann sé cuig mholadh a
leagan amach leis na rioscai sin a mhaolu. Aithniodh na rioscai seo a
leanas:

* Cuisionn an cleachtadh de shonrai arachais sldinte a lorg ag an bpointe
ag a bhfuil othair ag clard ag an Ranndg Timpisti agus Eigeandala baol do
phréisedil iomarcach de shonrai pearsanta. Os rud é nach mbionn
freastal ar Roinn Eigeandala cludaithe faoi pholasuithe drachais sldinte
de ghnath, agus os rud é go bhfuil rata ard scaoileadh le hothair i ndiaidh
doibh freastal ar Roinn Eigeanddla, nil ga le sonrai arachais sldinte a
bhailiu 6 othair ar scaoileadh leo agus is proiseail iomarcach de shonrai
pearsanta ata ann.

e D’fhéadfadh go mbeadh roinnt cuairteanna ar chairt ospidéil othair thar
tréimhse fada ama, cuid acu a raibh nd nach raibh mar dbhar éileamh ar
pholasai arachais slainte. Mar gheall ar scéip ollmhdr abhair ata ar chairt
leighis othair, seasann sé le réasun go mbionn baol mdér ag baint le
rochtain gan teorainn ar chairt leighis a thabhairt d’inidchoir 6
chomhlacht arachais slainte, agus is é sin go dtiocfaidh an duine sin ar
shonrai pearsanta nach bhfuil abhartha don éileamh.

* |s ga go mbeifi dbalta inidchdéireacht iomlan a dhéanamh ar rochtain ag
baill foirne ar thairseacha arachais slainte nd corais fiorichain othair
maidir le taifead de cé a bhi rochtain acu ar na taifid agus cathain a rinne
sé é. Mas féidir logail isteach ar thairseacha arachais slainte faoi ainm
usaideora amhain, déanann sé an fheidhm iniuchta a dhéanamh gan
chiall agus déanann sé sonrai pearsanta gur féidir rochtain a fhail orthu
trid an tairseach a nochtadh go dti rochtain neamhudaraithe.

e D’fhéadfadh go mbeadh mionscagadh ar eolas laistigh de thairseacha
arachais slainte na n-ospidéal le deimhnid an bhfuil né nach bhfuil
clidach arachais né céard é leibhéal an chludaigh ata ag an othar né
othar ionchasach nuair nach bhfuil an y-othar tar éis a ra leis an ospidéal
go bhfuil sé ar intinn acu éileamh a dhéanamh ar a bpolasai arachas
sldinte, ag saru na prionsabail go bhfaightear sonrai go féarailte agus go
bproéisediltear iad go féarailte.
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Usaideoiri Seirbhisi Maithreachais

Thainig abhar imni amhain chun cinn i leith dsdideoiri Seirbhisi
Maithreachais (mna torrach) i roinnt de na hospidéil a scrudaiodh.
Baineann sé leis an Taifead Naisiinta Maithreachais um Churam Slainte,
cairt a chruthaitear le haghaidh gach bean ata ag suil le paiste ag a céad
chlinic réamhbhreithe. In ospidéil dirithe, tugtar ciram den chairt seo don
mhathair ag an bpointe seo agus ta dualgas uirthi é a thégail |éi go dti gach
coinne réamhbhreithe ag an ospidéal agus nuair a thagann an t-am don
bhreith. Aithnionn an tuarascail seo baol amhainiileith ciraim den Taifead
Naisiunta Curaim Slainte Maithreachais agus leagann sé amach tri
mholadh leis an mbaol sin a mhaolu. Aithniodh an baol seo:

e Ag déanamh iogaireacht roinnt den eolas laistigh den Taifead Naisiunta
Maithreachais um Chudram Slainte a aithint, ta sé ri-thabhachtach go
mbionn rogha ag maithreacha an ndéanfaidh siad né nach ndéanfaidh
siad ciram a thdgail den chairt le linn na tréimhse toirchis. D’fhéadfadh
go mbeadh rochtain neamh-oiridnach ag triu pairti ar shonrai pearsanta
agus sonrai pearsanta iogaire laistigh den Taifead Naisiunta
Maithreachais um Chuaram Slainte fad is ata an chairt faoi chiram na
mathar.

Coinneail Sonrai

Rinne formhdr na n-ospidéal scriduithe cairteacha othair a choimead ar
feadh tréimhse gan chrioch, cuma an raibh tréimhse nios faide ama imithe
on uair ar thainig concluid le cadireadil leighis an othair na an tréimhse
choinnedla né cuma ar cailleadh an othar. Go simpli, cé gur ghlac formhor
na n-ospidéal le polasai Fheidhmeannacht na Seirbhise Sldinte i leith
tréimhsi coinneala sonrai, nil méran fianaise ann go bhfuil préisis curtha i
bhfeidhm le tacaiocht a thabhairt do chlar éifeachtach scriosta sonrai agus
da bhri sin ta cleachtadh forleathan de chairteacha othair a choimead ar
feadh tréimhsi gan chrioch. Déanann an tuarascdil seo baol amhain maidir
le coinnedil sonrai i gcomhthéacs cairteacha othair a aithint agus leagann
sé dha mholadh amach leis an mbaol sin a mhaold. Aithniodh an baol seo:
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Déanann coinnedil sonrai pearsanta né sonrai pearsanta iogaire ar feadh
tréimhsi neamhshonrach na prionsabail leagtha sios ag reachtaiocht reatha
cosanta sonrai a sharu agus déanfaidh sé na prionsabail leagtha sios ag
RGCS (GDPR) a sharu nuair a thagann siad chun cinn. Mar aon leis an mbaol
a bhaineann leis na prionsabail sin a sharu, ta rioscai eile bainteach le
taifead a choimead gan crioch. Go sonrach, baineann dushlain agus costais
shuntasacha le cumhdach agus stéras. Thairis sin, agus taifead coimeadta
ag aonad rialaithe sonrai, bionn teidliocht reachtuil ag an duine is dbhar do
na sonrai rochtain a fhail ar faoi chosaint sonrai agus reachtaiocht saorala
faisnéise. | dtaca ach go hairithe le taifead i gcartlann, mar sin, tagann baol
chun cinn nach gcomhlionfai go hiomlan le hiarratais ar rochtain ma
theipeann ar an rialaitheoir, agus iarratais rochtana a bprdiseadil aige,
cairteacha othair agus sonrai eile othair ata storailte lasmuigh den ionad a
chur san direamh.
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Concluid

Ag scrudu an bhfuil ceann ar bith de na habhair is ciram ag tarlt in ionad
da gcuid, moltar do gach ospidéal gach cuid de champas an ospidéil a
thogdil san direamh le habharthacht na rioscai agus na moltai i ngach
réimse a mheas. Ni dhéanfai na moltai a chur i bhfeidhm go simpli tri
mheabhruchain a sheoladh amach ag baill foirne né trid gnathaimh
caighdednacha oibriuchdin a chruthu. Beidh ga ag gach ospidéal tacu le
cur i bhfeidhm na moltai trid an infreastruchtur riachtanach agus na
hacmhainni gur ga leo mar aisitheoiri rithabhachtacha a sholathar.
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